CREALITY
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1. Product Introduction

CR-Scan Ferret SE is a 3D scanner used with desktop software, which can flexibly complete
handheld scanning under different lighting conditions indoors and outdoors. The scanner
is equipped with a self-developed dedicated depth calculation chip, which completes depth
calculations directly on the scanner, greatly reduces the computing power requirements of
the computer and ensures the smoothness of the scanning process.

The scanner is small, lightweight and suitable for carrying around. It can quickly scan
medium and large objects, and can also complete the modeling of small figures with high
precision. The scanner is equipped with a high-resolution RGB camera and supports color
scanning. The model can be used for 3D printing, 3D rendering, 3D modeling, etc.

2. System Requirements

Windows: Windows10/11 (64-bit)
RAM: 8G and above

-- PC: i5-Gen8 CPU and above

Mac: M1/M2 series processor
macOS Big Sur 11.7.7 and above
RAM: 8G and above

Mac: Intel processor (i5-Gen8 CPU and Creality Scan
above)

macOS Catalina 10.15.7 and above
RAM: 8G and above

3. Creality Scan Software Installation

To download Creality scanner software:
https://www.creality.com/pages/download-cr-scan-ferret

Go to creality.com, click Support ->Download Center ->Ecosystem -> CR-Scan Ferret
Series, scroll down to download Creality Scan software and install
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Note: After completing the software installation on your MAC, please authorize file read
and write permissions to Creality Scan when using the software in order to optimize point
clouds and generate models.

4. Packing List

®<C D ®ﬁ ®

®
(. CR-Scan Ferret SE scanner @). USB cable for PC
2. Type-C adapter for PC ®. Adjustable tripod

3. Marker point
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5. Equipment Installation/Connection

6. FAQ

@ What kind of objects should novice users to start with?

Objects with rich geometric features and medium size (above 20cm), such as the horse
sculptures in the unboxing video, teddy bears, etc.
@ Why is tracking lost when scanning objects?

Itis easy to lose if the object being scanned is moving too fast. When the tracking is lost,
move the scanner to the scanned place and wait for about few seconds to retrieve the tracked
image.

If you use an electric turntable, it is recommended to start the electric turntable when the
tracking is stable (the object turns green) after starting scanning.
® What is the recommended size for objects to scan?

It is recommended to scan objects about 15cm3-200cm?®.

@ What should | do when some locations are difficult to scan and result in holes in the
generated model?

Move the scanner slowly to ensure that all holes or blocked areas are scanned.

After the model is scanned, select the “Fill Holes” option for the software to automatically
fillup the holes.
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7. Troubleshooting

@ PC with Windows system cannot be connected to the scanner?
If you are using a desktop PC, it is recommended to connect to the USB 3.0 interface on
the back of the host.
Make sure your PC is running Windows 10/11 64bits system; 32bits is not supported.
The installation path of the scanner software Creality Scan must be an English only path.
Directories with non-English characters might affect the software from running properly.
(2 What should I do if I cannot see the preview video stream in the applications on the
Windows system?
Open Windows Device Manager and check if there is “CR-Scan Ferret...” in “Cameras’.
Open Windows Settings - Privacy - Camera, confirm whether the system camera permission
is turned on, and confirm whether the desktop application has permission to access the
camera.
(3 What should | do if | can’ t see the preview video in the applications on the Mac system?
Update the scanner to the latest firmware version (=V1.1.6).
Use a separate USB Type A to Thunderbolt or USB3 adapter. Do not use a multi-function
multi-device USB C adapter.
Install Creality Scan directly in the App directory. Please do not installit in a subdirectory
under the App directory.
@ What should I do if the USB3.0 interface is recognized as USB2.0 in the Windows
system?
Please re-insert the USB cable quickly, or first connect the USB cable to the USB 3.0 interface
on the PC, and then connect it to the USB Type-C interface of the scanner.
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8. Difference between CR-Scan Ferret series 3D Scanners

Model CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro
Photo
Mac Yes Yes Yes
Windows Yes Yes Yes
Yes
Android No Yes
(More models than Ferret)
iPhone 11 series

iPhone No No

and above
Wireless Bridge No No Yes
Battery Grip No 4500mAh 5000mAh
Accuracy 0.1mm 0.1mm 0.1mm
Resolution/Point Distance 0.16mm 0.16mm 0.16mm
Single capture range 560%820mm@700mm 560+820mm@700mm 560+820mm@700mm
Working Distance 150~700mm 150~700mm 150~700mm
Minimum Scanning 50%50*50mm 50%50+50mm 50%50+50mm
Frame Rate/Scan Speed up to 30 fps up to 30 fps up to 30 fps
Outdoor Scanning Yes Yes Yes

Alignment

Geometries/Marker/Texture

Geometries/Marker/Texture

Geometries/Marker/Texture

Output Format

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

Color Texture Support Support Support
Scanner Body Weight 105¢g 105¢g 105¢g
Connection Mode USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0/WiFi6

Note: Minimum scanning is based on marker mode.
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Facebook Community Tutorials User Manual for Beginner
Discussion, sharing, and Master the art of scanning! The step-by-step guide to
troubleshooting help you get started

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO.,LTD.

Official Website:www.creality.com

Business Tel:+86 755 3396 5666

Email:CS@creality.com

Company Address:18th Floor, JinXiuHongDu Building, Meilong Road, Xinniu
Community, Minzhi Street, Longhua District, Shenzhen City, China. V1.1
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1. Introduccion al producto

CR-Scan Ferret SE es un escaner 3D utilizado con software de escritorio, que puede
completar de forma flexible la digitalizacién manual en diversas condiciones de iluminacién en
interiores y exteriores. El escaner cuenta con un chip de célculo integrado de profundidad
dedicado de desarrollo propio, capaz de completar los calculos de profundidad directamente
en el escaner, reduce en gran medida los requisitos de potencia de célculo del ordenadory
garantiza la fluidez del proceso de escaneado.

El escaner es compacto, ligero y facil de transportar. Puede escanear de manera
instantanea objetos medianos y grandes, y también puede completar el modelado de
figuras pequefias con una gran precision. El escaner esta equipado con una cdmara RGB
de alta resolucidn y soporta el escaneado a colores. El modelo puede utilizarse para
impresion 3D, renderizado 3D, modelado 3D, etc.

2. Requisitos del sistema

-- PC: CPU i5-Gen8 o superior

Windows: Windows 10/11 (64 bits)
.- RAM: 8G y superior

Mac: Procesador de la serie M1/M2
macOS Big Sur 11.7.7 o superior
RAM: 8G y superior

' Creality Scan
Mac: Procesador Intel (CPU i5-Gen8 o
superior)

macOS Catalina 10.15.7 o superior
RAM: 8G y superior

3. Instalacion del software de escaner Creality

Para descargar el software del escaner Creality: https://www.creality.com/pages/down-
load-cr-scan-ferret

Visite creality.com, haga clic en Soporte (Support) -> Centro de descargas (Download
Center) ->Ecosistema (Ecosystem) -> Serie CR-Scan Ferret (CR-Scan Ferret Series),
desplacese hacia abajo para descargar el software Creality Scan e instale
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Nota: Después de completar la instalacién del software en su MAC, autorice los permisos
de lectura y escritura de archivos a Creality Scan cuando utilice el software con el fin de
optimizar las nubes de puntos y generar modelos.

4, Lista de embalaje

®<C D ®i ®

®
(. Escaner CR-Scan Ferret SE @. Cable USB para PC
(2. Adaptador Tipo-C para PC ®. Tripode ajustable

@). Punto marcador
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5. Instalacion/conexion del equipo

6. FAQ

@ ¢Con qué tipo de objetos deberian empezar los usuarios principiantes?

Objetos con caracteristicas geométricas ricas y tamafio medio (superior a 20 cm), como
las esculturas de caballos del video de presentacidn, osos de peluche, etc.
@ ¢Por qué se pierde el rastreo al escanear objetos?

Es facil perder el rastreo cuando el objeto que se escanea se mueve muy rapido. Cuando
esto ocurra, mueva el escaner al lugar escaneado y espere unos segundos para recuperar la
imagen rastreada.

Si utiliza una plataforma giratoria eléctrica, se recomienda ponerla en marcha cuando el
rastreo sea estable (el objeto cambia a color verde) tras iniciar el escaneo.

@3 ;Cuales el tamaiio de objeto recomendado a escanear?

Se recomienda escanear objetos de unos 15cm3-200cm?;

@ ;Qué debo hacer cuando algunas partes del objeto son dificiles de escanear y se
producen agujeros en el modelo generado?

Mueva el escéner lentamente para asegurarse de que se escanean todos los agujeros o
zonas bloqueadas;

Una vez escaneado el modelo, seleccione la opcidn "Rellenar agujeros" para que el software
rellene automaticamente los agujeros.
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7. Solucion de problemas

@ ¢ELPC con sistema Windows no se puede conectar al escaner?

Si utiliza una PC de escritorio, se recomienda conectarlo a la interfaz USB 3.0 de la parte
posterior del host.

Aseglirese de que su PC funciona con el sistema operativo Windows 10/11 64bits; 32bits
no es compatible. La ruta de instalacion del software del escaner Creality Scan debe ser
una ruta sélo en inglés.

Los directorios con caracteres no ingleses podrian afectar al correcto funcionamiento
del software.

@ ¢Qué debo hacer si no puedo ver la vista previa del flujo de video en las aplicaciones
del sistema operativo Windows?

Abra el Administrador de dispositivos de Windows y compruebe si hay "CR-Scan
Ferret..." en "Camaras". Abra Configuracién de Windows - Privacidad - Camara, confirme si
el permiso de la cdmara del sistema esté activado y confirme si la aplicacidn de escritorio
tiene permiso para acceder a la cdmara.

3 ¢Qué debo hacer si no puedo ver la vista previa del video en las aplicaciones del
sistema Mac?

Actualice el escéner a la Gltima version de firmware (V1.1.6 o superior). Utilice un
adaptador USB tipo A a Thunderbolt o USB3. No utilice un adaptador USB C multifuncion
multidispositivo.

Instale Creality Scan directamente en el directorio App. No lo instale en un subdirecto
rio bajo el directorio App.

@ ;Qué debo hacer si la interfaz USB3.0 se reconoce como USB2.0 en el sistema
Windows?

Vuelva a insertar el cable USB rapidamente o conecte primero el cable USB a la interfaz USB 3.0
del PCy luego, conéctelo a la interfaz USB Tipo-C del escaner.
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8. Diferencia entre los escaneres 3D de la serie

CR-Scan Ferret

Modelo CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro
o

Foto

Mac Si S Si

Windows Si Si Si

Android No Si (Mas mode?[)s que Ferret)

iPhone No No iiPhone serie 11 o superior

Puente inaldmbrico No No Si

Agarre de bateria No 4500mAh 5000mAh

Precisién 0.1mm 0.1mm 0.1mm

e“:tsl?e“")ﬂg;‘ésms‘a ncia 0.16mm 0.16mm 0.16mm

Rango de captura simple | 560 X 820 mm@700 mm 560X 820mm@700mm 560X 820mm@700mm

Distancia de trabajo 150 a 700 mm 150 a 700 mm 150 a 700 mm

Escaneado minimo 50*50*50 mm 50*50*50 mm 50*50*50 mm

\Flzel;::liedgﬂadgeeis'?aaf::é o hasta 30 fps hasta 30 fps hasta 30 fps

Escaneado en exteriores Si St St

Alineacién Geomegll_'iaxst/uwtl‘:rcador/ GeometTriea;/Ueraarcador/ GeometTm’:;/L?/r\:rcador/

Formato de salida OBJ/STL/PLY OBJ/STL/PLY OBJ/STL/PLY

Textura de color Soporte Soporte Soporte

Peso del escaner 105g 105g 105g

Modo de conexién USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0/WiFi 6

Nota: El escaneado minimo se basa en el modo marcador.
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Manual del usuario para

Comunidad Facebook Tutoriales principiantes
Debate, intercambio y iDomine el arte del La guia paso a paso para
solucion de problemas escaneado! ayudarle aempezar

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO.,LTD.

Sitio web oficial: www.creality.com

Teléfono comercial: +86 755 3396 5666

Correo electrénico: CS@creality.com

Direccion de la empresa: Piso 18, Edificio JinXiuHongDu, Carretera Meilong,
Comunidad Xinniu, Calle Minzhi, Distrito Longhua, Ciudad de Shenzhen, China. V1.1
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1. Produkt-Einfiihrung

Der CR-Scan Ferret SE ist ein 3D-Scanner, der mit einer Desktop-Software verwendet wird. Er
kann flexibel Handscans unter verschiedenen Lichtverhaltnissen im Innen- und AuRenbereich
durchfiihren. Der Scanner ist mit einem selbst entwickelten Tiefenberechnungschip
ausgestattet, der die Tiefenberechnungen direkt auf dem Scanner durchfiihrt, die bendtigte
Rechenleistung des Computers erheblich reduziert und einen reibungslosen Ablauf des
Scanvorgangs sicherstellt.

Der Scanner ist klein, leicht und zum Mitnehmen geeignet. Er kann mittelgrofie und
grofle Gegenstdnde schnell scannen und auch die Modellierung von kleinen Figuren mit
hoher Prazision durchfiihren. Der Scanner ist mit einer hochauflésenden RGB-Kamera
ausgestattet und unterstiitzt Farbscans. Das Modell kann fiir 3D-Druck, 3D-Rendering,
3D-Modellierung usw. verwendet werden.

2. Systemvoraussetzungen

Windows: Windows 10/11 (64-bit)
RAM: 8G und mehr

-- PC: i5-Gen8 CPU und héher

Mac: Prozessor der Serie M1/M2
macOS Big Sur 11.7.7 und hoher
RAM: 8G und mehr

Mac: Intel Prozessor (i5-Gen8 CPU und Creality Scan
héher)

macOS Catalina 10.15.7 und héher
RAM: 8G und mehr

3. Installation der Creality Scan Software

So laden Sie die Creality Scanner Software herunter: https://www.creality.com/pag-
es/download-cr-scan-ferret

Gehen Sie zu creality.com, klicken Sie auf Unterstiitzung (Support) -> Herunterladen
Center (Download Center) -> Okosystem (Ecosystem) -> CR-Scan Ferret-Serie (CR-Scan
Ferret Series), scrollen Sie nach unten, um die Creality Scan Software herunterzuladen
und zu installieren.
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Hinweis: Bitte erteilen Sie nach der Installation der Software auf Ihrem MAC Lese- und
Schreibrechte fiir Creality Scan, wenn Sie die Software verwenden, um Punktwolken zu
optimieren und Modelle zu erstellen.

4, Packliste

®C D ®i

(. CR-Scan Ferret SE Scanner

2. Typ-C-Adapter fir PC
®. Markierungspunkt

@

@. USB-Kabel fiir den PC
(®. Verstellbares Stativ
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5. Installation/Anschluss der Gerate

6. HAUFIGE FRAGEN

@ Mit welcher Art von Gegenstanden sollten Einsteiger beginnen?

Gegenstande mit reichhaltigen geometrischen Merkmalen und mittlerem Format (iiber
20 cm), wie z. B. die Pferdeskulpturen im Unboxing-Video, Teddybaren usw.

@ Warum geht die Verfolgung beim Scannen von Gegenstanden verloren?

Sie kann leicht verloren gehen, wenn sich der gescannte Gegenstand zu schnell bewegt.
Wenn die Verfolgung verloren geht, bewegen Sie den Scanner an die gescannte Stelle und
warten Sie ein paar Sekunden, um das verfolgte Bild wiederherzustellen.

Wenn Sie einen elektrischen Drehtisch verwenden, empfehlen wir, den elektrischen
Drehtisch zu starten, wenn die Verfolgung stabil ist (der Gegenstand wird griin), nachdem Sie
mit dem Scannen begonnen haben.
® Welches ist das empfohlene Format fiir die zu scannenden Gegensténde?

Es wird empfohlen, Gegenstiande von etwa 15 cm® bis 200 cm® zu scannen;

@ Was sollte ich tun, wenn einige Stellen schwer zu scannen sind und Lécher im
generierten Modell entstehen?

Bewegen Sie den Scanner langsam, um sicherzustellen, dass alle Lécher oder
blockierten Bereiche gescannt werden;

Nachdem das Modell gescannt wurde, wahlen Sie die Option ,Locher fillen, damit die
Software die Locher automatisch auffillt
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7. Fehlerbehebung

@ Kann ein PC mit Windows-System nicht an den Scanner angeschlossen werden?

Wenn Sie einen Desktop-PC verwenden, empfiehlt es sich, den Anschluss an die USB 3.0
Schnittstelle auf der Riickseite des Hosts anzuschlieRen.

Stellen Sie sicher, dass auf lhrem PC ein Windows 10/11 64-Bit-System lduft; 32-Bit wird
nicht unterstitzt.

Der Installationspfad der Scannersoftware Creality Scan muss ein rein englischer Pfad sein.
Verzeichnisse mit nicht-englischen Zeichen kénnen dazu fiihren, dass die Software nicht
richtig lauft.

@ Was sollich tun, wenn ich den Vorschau-Videostream in den Anwendungen auf dem
Windows-System nicht sehen kann?

Offnen Sie den Windows-Gerate-Manager und priifen Sie, ob ,,CR-Scan Ferret...“ unter
,Kameras“ zu finden ist. Offnen Sie Windows Einstellungen - Datenschutz - Kamera, priifen
Sie, ob die Berechtigung fiir die Systemkamera eingeschaltet ist und ob die Desktop-An-
wendung die Berechtigung hat, auf die Kamera zuzugreifen.

(3 Was sollich tun, wenn ich die Videovorschau in den Anwendungen auf dem
Mac-System nicht sehen kann?

Aktualisieren Sie den Scanner auf die neueste Firmware-Version (V1.1.6 oder hoher).

Verwenden Sie einen separaten USB Typ A auf Thunderbolt oder USB3 Adapter.
Verwenden Sie keinen USB-C-Adapter mit mehreren Funktionen und Geraten.

Installieren Sie Creality Scan direkt in das App-Verzeichnis. Bitte installieren Sie es nicht
in einem Unterverzeichnis unter dem App-Verzeichnis.

@ Was soll ich tun, wenn die USB 3.0 Schnittstelle im Windows-System als USB2.0
erkannt wird?

Bitte stecken Sie das USB-Kabel schnell wieder ein, oder schlieRen Sie das USB-Kabel zuerst an
die USB 3.0 Schnittstelle am PC an, und dann an die USB Typ-C Schnittstelle des Scanners.
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8. Unterschied zwischen den 3D-Scannern der CR-Scan

Ferret-Serie

Modell CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro

o

Foto

Mac Ja Ja Ja

Windows Ja Ja Ja

Android Nr. Ja a

(Mehr Modelle als Ferret)

iPhone Nr. Nr. \Ph;):s ;éhseer”e
Kabellose Briicke Nr. Nr. Ja

Akkugriff Nr. 4500mAh 5000mAh
Genauigkeit 0.1mm 0.1mm 0.1mm
Auflésung/Punktabstand 0.16mm 0.16mm 0.16mm
Einzelaufnahmebereich 560 x 820 mm@700 mm 560%820mm@700mm 560%820mm@700mm

Arbeitsabstand

150 bis 700 mm

150 bis 700 mm

150 bis 700 mm

Minimum Scannen

50 x 50 x 50 mm

50 x 50 x 50 mm

50 x 50 x 50 mm

Bildrate/Scan-
Geschwindigkeit

bis zu 30 fps

bis zu 30 fps

bis zu 30 fps

Outdoor Scanning

Ja

Ja

Ja

Ausrichtung

Geometrien/Marker/Textur

Geometrien/Marker/Textur

Geometrien/Marker/Textur

Ausgabeformat OBJ / STL/PLY OBJ / STL/PLY OBJ / STL/PLY
Farbe Textur Unterstiitzung Unterstitzung Unterstitzung
Scanner-Gehéause Gewicht 105¢g 105g 105g
Anschluss-Modus USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0/WLAN 6

Hinweis: Die Minimum Scannen basiert auf dem Marker-Modus.
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Bedienungsanleitung fiir

. Einsteiger

Facebook Gemeinschaft Lernprogramme Die Schritt-fiir-Schritt-Anlei-

Diskussion, Austausch und Meistern Sie die Kunst des tung, die Ihnen den Einstieg
Fehlerbehebung Scannens! erleichtert

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO.,LTD.

Offizielle Website: www.creality.com

Geschéfts-Tel: +86 755 3396 5666

E-Mail: CS@creality.com

Adresse des Unternehmens: 18. Stock, JinXiuHongDu Geb&ude, Stralte Meilong,
Gemeinschaft Xinniu, StralRe Minzhi, Distrikt Longhua, Stadt Shenzhen, China. V1.1

€ ® Y (€ RoHS REACH
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Pequena Constru¢do Grande Captura
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1. Introducao ao Produto

0 Scanner CR-Scan Ferret SE é um scanner 3D usado com software de desktop, que é capaz
de realizar digitalizagBes portateis de forma flexivel em diferentes condi¢6es de iluminagdo em
ambientes internos e externos. O scanner conta com um chip de célculo de profundidade
especialmente projetado que foi inventado por ele mesmo. Esse chip faz os calculos de
profundidade diretamente no scanner, reduzindo significativamente a quantidade de energia
de processamento necessaria para o computador e garantindo uma operacdo de digitalizagdo
fluida.

O scanner é pequeno, leve e adequado para ser transportado. Ele pode digitalizar
rapidamente objetos médios e grandes e também pode concluir a modelagem de figuras
pequenas com alta precisdo. O scanner é equipado com uma camera RGB de alta
resolucdo e suporta digitalizagdo colorida. O modelo pode ser usado para impressao 3D,
renderizagdo 3D, modelagem 3D etc.

2. Requisitos do Sistema

-- PC: CPU i5-Gen8 ou superior
Windows: Windows10/11 (64 bits)

.. RAM: 8G e superior

Mac: Processador da série M1/M2

macOS Big Sur 11.7.7 ou superior
RAM: 8G e superior

Mac: Processador Intel (CPU i5-Gen8 e Creality Scan
superior)

macOS Catalina 10.15.7 e superior
RAM: 8G e superior

3. Instalacao do software Creality Scan

Para fazer download do software Creality Scan: https://www.creality.com/pages/down-
load-cr-scan-ferret

Acesse creality.com, clique em Suporte (Support) -> Centro de Download (Download
Center) -> Ecossistema (Ecosystem) -> Série CR-Scan Ferret (CR-Scan Ferret Series), role
para baixo para baixar o software Creality Scan e instalar.
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Nota: Para otimizar nuvens de pontos e produzir modelos com o Creality Scan, forneca

permissdes de leitura e gravacdo para o programa quando a instalagéo for concluida em

seu Mac.

4, Lista de Embalagem

@C

. Scanner CR-Scan Ferret SE
@. Adaptador Tipo C para PC

(3. Ponto de marcacio

@. Cabo USB para PC
®. Tripé ajustavel
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5. Instalacao/Conexao do Equipamento

6. FAQ

@ Com que tipo de objetos os usuarios iniciantes devem comecar?

Objetos com caracteristicas geométricas distintas e tamanho médio (acima de 20 cm),
como as esculturas de cavalos no video de desembalagem, ursos de pellcia etc.
@ Por que o rastreamento é perdido ao digitalizar objetos?

E facil perder o rastreamento se o objeto que estd sendo digitalizado estiver se movendo
muito rapido. Mova o scanner para o local digitalizado quando o rastreamento for perdido,
em seguida, aguarde alguns segundos para recuperar aimagem rastreada.

Se vocé usar uma mesa giratéria elétrica, devera liga-la quando o processo de digitalizagdo
estiver concluido e o rastreamento estiver estavel (o objeto fica verde).

3 Qual é o tamanho recomendado para os objetos a serem digitalizados?

Recomenda-se digitalizar objetos com cerca de 15 cm®a 200 cm?;

@ 0 que devo fazer quando alguns locais forem dificeis de digitalizar e resultarem em
orificios no modelo gerado?

Mova o scanner lentamente para garantir que todos os orificios ou areas bloqueadas
sejam digitalizados;

Depois que o modelo for digitalizado, selecione a opgdo "Preencher Orificios" para que o
software preencha automaticamente os orificios.
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7. Resolucao de Problemas

@ Um PC com sistema operacional Windows ndo pode ser conectado ao scanner?

Se estiver usando um PC de mesa, é recomendavel conectar-se a interface USB 3.0 na
parte traseira do host.

Verifique se o Windows 10/11 de 64 bits esta instalado em seu computador; ndo ha
suporte para versoes de 32 bits.

O programa de digitalizagdo Creality Scan precisa ser instalado em um caminho somente
em inglés. Diretérios com caracteres que ndo sejam ingleses podem causar problemas com a
funcionalidade do software.

@ 0 que devo fazer se ndo conseguir ver o fluxo de video de visualizagdo nos apps do
sistema Windows?

Abra o Gerenciador de dispositivos do Windows e verifique se ha "CR-Scan Ferret..." em
"Cameras". Abra Configuragdes do Windows - Privacidade - Cdmera, confirme se a
permissdo da cdmera do sistema esta ativada e confirme se o aplicativo da area de
trabalho tem permissdo para acessar a cdmera.

(3 0 que devo fazer se ndo conseguir ver a visualiza¢do do video nos apps do sistema
Mac?

Atualize o scanner para a versao mais recente do firmware (V1.1.6 ou superior).

Use um adaptador separado de USB tipo A para Thunderbolt ou USB3. Ndo use um
adaptador USB C multifuncional para varios dispositivos.

Instale o Creality Scan diretamente no diretdrio do App. Ndo o instale em um
subdiretério sob o diretério App.

@ 0 que devo fazer se a interface USB3.0 for reconhecida como USB2.0 no sistema
Windows?

Por favor, reinsira rapidamente o cabo USB ou conecte-o a interface USB 3.0 no PC antes de
conecta-lo a interface USB Tipo C do scanner.
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8. Diferenca entre os scanners 3D da série CR-Scan Ferret

Modelo CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro
Foto
Mac Sim Sim Sim
Windows Sim Sim Sim

i = . Sim
Android Nao Sim (Mais modelos do que o
iPhone Nao N&o iPhone série 11 e superior
Ponte Sem Fio Nao Néo Sim
Alga de Bateria Néo 4500mAh 5000mAh
Precisdo 0.1mm 0.1mm 0.1mm
Resolucédo/Distancia do
Ponto 0.16mm 0.16mm 0.16mm
Faixa de captura individual | 560 x 820 mm@700 mm 560x820mm@700mm 560%820mm@700mm
Distancia de Trabalho 150~700 mm 150~700 mm 150~700 mm

Digitalizagdo Minima

50%50+50 mm

50+50+50 mm

50+50+50 mm

Taxa de Quadros/ até 30 fps até 30 fps até 30 fps
Digitalizagdo Externa Sim Sim Sim

. Geometrias/Marca- Geometrias/Marcador Geometrias/Marcador
Alinhamento dor/Textura /Textura /Textura

Formato de Saida

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

Textura Colorida Suporte Suporte Suporte
Peso do Corpo do Scanner 105g 105¢g 105g
Modo de Conexao USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0/WiFi 6

Nota: A digitalizacdo minima é baseada no modo de marcador.
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1. Présentation du produit

Le CR-Scan Ferret SE est un scanner 3D utilisé avec un logiciel de bureau, qui peut réaliser
des numérisations a main dans différentes conditions de lumiére, a l'intérieur comme a
l'extérieur. Le scanner est équipé d'une puce de calcul de profondeur dédiée et développée par
l'entreprise, qui réalise les calculs de profondeur directement sur le scanner, ce qui réduit
considérablement la puissance de calcul requise par ['ordinateur et assure la fluidité du
processus de numérisation.

Le scanner est petit, léger et facile a transporter. Il peut numériser rapidement des
objets de taille moyenne ou vaste, et peut également réaliser la modélisation de petites
figures avec une grande précision. Le scanner est équipé d'une caméra RVB haute
résolution et prend en charge le numérisage en couleur. Le modéle peut étre utilisé pour
l'impression 3D, le rendu 3D, la modélisation 3D, etc.

2. Réquisitions du systéme

-- PC : i5-Gen8 CPU ou plus
N

Windows : Windows10/11 (64-bit)
- RAM : 8G ou plus

Mac : Processeur série M1/M2
macOS : Big Sur 11.7.7 ou supérieur
RAM : 8G ou plus

Mac : Processeur Intel (i5-Gen8 CPU ou
supérieur)

macOS Catalina 10.15.7 ou supérieur
RAM : 8G ou plus

Creality Scan

3. Installation du logiciel Creality Scan

Pour télécharger le logiciel de numérisation Creality : https://www.creality.com/pag-
es/download-cr-scan-ferret

Allez sur creality.com, cliquez sur Prendre en charge (Support) -> Centre de télécharge-
ment (Download Center) ->Ecosystéme (Ecosystem) -> Série CR-Scan Ferret (CR-Scan
Ferret Series), faites défiler vers le bas pour télécharger le logiciel Creality Scan et
l'installer.
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Remarques : Apres avoir réalisé l'installation du logiciel sur votre MAC, veuillez autoriser
les droits de lecture et d'écriture des fichiers sur Creality Scan lors de ['utilisation du
logiciel afin d'optimiser les nuages de points et de générer des modeles.

4, Liste d'emballage

®<C D ®i ®

®
@. Numériseur CR-Scan Ferret SE @. Cable USB pour PC
(2. Adaptateur Type-C pour PC ®. Trépied réglable

3. Point de repére
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5. Installation/connexion de l'équipement

6. FAQ

@ Avec quel type d'objets les utilisateurs novices devraient-ils commencer ?

Les objets avec des caractéristiques géométriques riches et de dimension moyenne
(supérieure a 20 cm), tels que les sculptures de chevaux dans la vidéo de déballage, les ours
en peluche, etc.

@ Pourquoi le suivi est-il perdu lorsque I'on numérise des objets ?

Il est facile de perdre le suivi lorsque l'objet numérisé progresse trop rapidement. Lorsque
le suivi est perdu, faites progresser le scanner vers la Place numérisée et patientez quelques
secondes pour récupérer l'image suivie.

Lorsque vous utilisez un plateau tournant électrique, il est recommandé de le commencer
lorsque le suivi est stable (l'objet tourne au vert) aprés avoir commencé a numériser.

@ Quelle est la dimension recommandée des objets a numériser ?

Il est recommandé de numériser des objets d'une taille comprise entre 15 cm® et 200 cm?®;
@ Que dois-je faire lorsque certains emplacements sont difficiles a numériser et qu'il en
résulte des trous dans le modéle généré ?

Progressez lentement avec le scanner afin de vous assurer que tous les trous ou zones
bloquées sont numérisés ;

Une fois le modéle numérisé, sélectionnez l'option « Remplir les trous » pour que le logiciel
remplisse automatiquement les trous.
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7. Résolution des problémes

@ L'ordinateur avec le systéme Windows ne peut pas étre connecté au scanner ?

Lorsque vous étes utilisé un PC de bureau, il est recommandé de se connecter a
l'interface USB 3.0 située a l'arriére de |'hote.

Assurez-vous que votre PC exécute le systéme Windows 10/11 64bits ; le systéme 32bits
n'est pas pris en charge.

Le chemin d'installation du logiciel de numérisation Creality Scan doit étre tenu en Anglais
uniquement. Les répertoires avec des caractéres non anglais peuvent empécher le logiciel de
s'exécuter correctement.

@ Que dois-je faire lorsque je ne percois pas le flux vidéo de prévisualisation dans les
applications du systéme Windows ?

Ouvrez le Gestionnaire des appareils de Windows et vérifiez lorsque « CR-Scan Ferret... »
se trouve dans « Appareils photo ». Ouvrez les Paramétres de Windows - Confidentialité -
Caméra, vérifiez si l'autorisation de la caméra du systéme est tournée, et confirmez si
['application de bureau a l'autorisation d'accéder a la caméra.

3 Que dois-je faire lorsque je ne percois pas l'apercu vidéo dans les applications du
systéme Mac ?

Mettez le scanner a jour avec la derniére version du micrologiciel (=V1.1.6).

Soyez utilisé un adaptateur séparé USB de type A vers Thunderbolt ou USB3. Ne pas
utiliser un adaptateur USB C multi-fonctions multi-appareils.

Installez Creality Scan directement dans le répertoire de |'Appli. Veuillez ne pas
l'installer dans un sous-répertoire sous le répertoire de ['Appli.

@ Que dois-je faire lorsque l'interface USB3.0 est reconnue comme USB2.0 dans le
systéme Windows ?

Veuillez réinsérer le cable USB rapidement, ou connectez d'abord le cable USB a l'interface USB
3.0 de l'ordinateur, puis connectez-le a l'interface USB de type C du scanner.
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8. Différence entre les numériseurs 3D de la série

CR-Scan Ferret

Modeéle CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro
Photo
Mac Oui Oui Oui
Windows Oui Oui Oui

Oui
Android Non Ou

(Plus de modeéles que Ferret)

iPhone Non Non iPhone série 11 et plus
Passerelle sans fil Non Non Oui
Poignée de batterie Non 4500mAh 5000mAh
Précision 0.1mm 0.1mm 0.1mm
Résolution/Distance
entre les points 0.16mm 0.16mm 0.16mm
Plage de capture unique 560 x 820 mm@700 mm 560x820mm@700mm 560x820mm@700mm
Distance de travail 150~700 mm 150~700 mm 150~700 mm

Numériser au minimum

50+50+50 mm

50+50+50 mm

50+50+50 mm

Fréquence d'images/
vitesse de numérisation

jusqu'a 30 fps

jusqu'a 30 fps

jusqu'a 30 fps

Numériser en extérieur Oui Oui Oui
. Géométries/Marqueurs Géométries/Marqueurs/ Géométries/Marqueurs/
Alignement
/Texture Texture Texture

Format de sortie

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

OBJ / STL/PLY

Texture couleur

Prendre en charge

Prendre en charge

Prendre en charge

Poids de la structure du
scanner

105g

105¢g

105g

Mode de connexion

USB 3.0/2.0

USB 3.0/2.0

USB 3.0/2.0/WiFi 6

Remarques : La numérisation minimale est basée sur le mode marqueur.
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8. CR-Scan FerretZ%I3DHAENAIEEEXTEL

BS CR-Scan Ferret SE CR-Scan Ferret CR-Scan Ferret Pro
axr
RBE
Mac X X X
Windows X X X
Android ES =i ¥ HHELFerret S E S4B
iPhone 11 %3
iPhone XH EES] BBk 5
Tkt E =] R3F X
Bt % 4500mAh 5000mAh
BpUEE 0.1mm 0.1mm 0.1mm
BN EE 0.16mm 0.16mm 0.16mm
RAEMIEE 560+820mm@700mm 560+820mm@700mm 560+820mm@700mm
THeEE® 150~700mm 150~700mm 150~700mm
R/NARBGR 50%50+50mm 50+50*50mm 50+50+50mm
AR &7 30 fps & 30 fps & 30 fps
PSR X X X
HHERR JUE/ARE S /808 JUEAARE /808 JUEIARE R/808
WHER OBJ / STL/PLY OBJ / STL/PLY OBJ/ STL/PLY
FEME X XHF XH
BEtew USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0 USB 3.0/2.0/WiFi6
ER RNEEETINCAER TSR
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