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01. Product Introduction

CR-Scan Otter is a high-precision, handheld, all-in-one 3D scanner compatible with scanning small, medium, and large objects. With a maximum accuracy of
0.02mm. From small screws to human bodies and large automotive components (10~2,000 mm?), it can effortlessly scan objects of various sizes. The ability to
adapt to objects of various sizes is achieved by its innovative four-eye stereoscopic vision design. This includes a set of large focal length binoculars and a set of
short focus length binoculars. The former is used to capture the details of small and medium objects at close range; the latter has a larger FOV and is used to scan
relatively large objects, to ensure stable tracking with minimal loss.

This scanner is equipped with a depth computing specialized chip independently developed by us, which ensures smooth scanning with a maximum frame rate
of up to 20fps. Using unique single-frame 3D imaging technology, it has excellent anti-shake performance. Advanced DOE structured light projection technology
enables 3D scanning even outdoors (< 30,000 lux). With professional-grade texture supplemental light, it can smoothly complete full-color scans even in low-light
environments, and give objects exquisite and realistic textures.

The all-metal body provides excellent heat dissipation, with a fanless design ensuring noise-free operation. Equipped with touch buttons, interactive indicator
lights, and audible buttons, it makes operation more convenient and effortless.

l /\ Since the 3D scanner is a high-precision device, please handle it with care and store it properly. Avoid collisions or drops to prevent a decrease in accuracy or damage.

02. Product Specifications

Accuracy Up to 0.02mm @ 60mm[1] Output format OBJ/STL/PLY Operating temperature -10°C to 40°C
3D resolution 0.05-2mm MU YES Operating humidity 0-90% RH
Scanning Frame rate  Up to 20fps Color supplemental light 2 white LEDs Input power 5V=3A
Min. scan volume 10mm x 10mm x 10mm Marker recognition enhancement 8 infrared LEDs Data interface USB-C/USB3.0/USB2.0
Single capture range  Max. 1350x840mm@1000mm  Laser safety Class | (eye safe)) Device dimensions 165mmx37mmx59mm
Technology Infrared structured light System support Windows/macOS(*Wireless Device weight 390g

) ) scanning accessories are
Working distance 110mm-1000mm required for iPhone iOS/Android) Buttons Touch
Color mapping YES Wireless scanning Supported in conjunction with Audible prompt Yes

future wireless scanning accessories

Alignment modes Geometry/marker/texture Calibration board Yes

[1] Accuracy is evaluated in laboratory conditions and actual results may be affected by operating environments such as temperature, vibration, and other factors.



03. Product Information

3.1 Equipment overview 3.2 Button instructions
ED fillight Button Scanner feedback Q:L;iick))rlge LED indicator feedback
B Euen Short press once to start scanning; Beep once The middle LED indicator
short press again to pause scanning. P flashes once
+ button I(r;r::éelz;iillR camera exposure time by Beep once gzsehlsgtosri]ciz LED indicator
- button Eﬁgrleee\\/se? IR camera exposure time by Beep once ;Iigsehiglz;cnsci:e LED indicator

*Note: Audible response can be set to silent mode in the Creality Scan software.
camera

Projector

3.3 LED indicator strip

Long-range depth camera LED indicator strip color| Status or meaning Reference color
The device is operating normally or
Green the scanning distance is moderate
Status LED indicator
Red and flashing The device is in an abnormal state + o1
Yellow and flashing The device is in an upgrading state + o1
Orange-red The scanning distance is too close ool
Orange The scanning distance is close (+ 26 1)
Light blue The scanning distance is far + o
Exposure+ N Dark blue The scanning distance is too far ol
Exposure- =

*Note: When the distance LED indicator starts flashing during scanning, it indicates that scanning tracking is
Charging & data interface lost. The scanner needs to return to the previously scanned area to restore scanning stitching relationships.

Start/stop scan



Scanning pad (requires random
application of 3mm markers for use)

04. Packing List

USB 3.0 data cable
(USB-C/USB-A, 2m)

USB-C adapters * 2

Cleaning cloth

USB 2.0 power cable
(USB-C/USB-A, 1.5m)

Scanning test object (OWL)

]

Quick start guide, certification
& warranty card

OOOOOOOOOg
0000000000
0000000000
0000000000

000000000

Reflective markers (Diameter: 6mm * 2,
Diameter: 3mm * 2)

|

Lanyard

ﬂ

Portable case




05. CealityScan Software System Operation

5.1 Software system requirements of Ceality Scan

System requirements: Windows 10/11 (64 bit)

-- Configuration requirements

Recommended configuration: CPU i7-Gen7 and above, Nvidia or

AMD graphics card, 16GB RAM or higher;

Minimum configuration: CPU i5-Gen8 and above, 8GB RAM or higher.

5.2 Creality Scan software download and installation

Download link for Creality 3D Scanner Software: wiki.creality.com
Go to wiki.creality.com, click on [Software] -> [Creality Scan] to
download the Creality scanning software and install it. Please
ensure that the software version is 3.1.6 or higher to ensure the
normal operation of the scanner.

Note: After installing the Creality Scan software on MAC,
please authorize the software to read and write files to
optimize point clouds and generate models when using
the software.

Recommended configuration

[l macOS: 11.7.7 and above (Big Sur/Monterey/Ventura)

CPU: Apple M1/M2/M3 series processors; RAM: 16GB or higher;

Minimum configuration

macOS: 10.15.7 and above (Catalina/Big Sur/Monterey/Ventura)

CPU: Intel processor (i5-Gen8 CPU and above); RAM: 8GB or higher.
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06. Device Connection

. —
Method 1: Connect to the computer's USB 3.0 port using the USB 3.0 data Method 2: If the computer only has USB 2.0 ports or insufficient power supply
cable (USB 3.0 and above ports are generally blue or red) from the USB 3.0 port, use the USB 2.0 power cable for auxiliary power.

Connect the USB 2.0 cable to the middle port of the USB 3.0 (as shown in the figure),
and the other side of the port can be simultaneously connected to another port on
the computer or used with a 5V charger to provide auxiliary power to the scanner.

07. First Scan

1. Connect the scanner with reference to "06 Device Connection".

2. Note: During handheld scanning, to prevent the scanner from slipping out of hand
and causing damage, you can attach one end of the provided lanyard to the scanner
as shown in the figure, and loop the other end around your wrist.

© Object M Normal (] Face () Body
& Size (] Large (J Middle (4 Small
3. Open the installed Creality Scan software and perform the first scan experience with A Foaturo - & Goometry [ Texturo
the included test object (OWL). Refer to the right table for scan parameters. Hicowsey (=liFst B Mt Goalty
& Color Mapping * & Color [J No Color

® Turntable O Yes M No




4. Ensure the scanning environment is clean and spacious. Adjust the scanner to an
appropriate distance from the test object: when the scanner LED indicator is green or
when the distance indicator on the left side of the software interface is optimal (green),
it indicates the optimal scanning distance.

5. Press b button on the scanner briefly, or click "Start Scan” on the software interface to
initiate scanning. Move the scanner slowly and try to keep the test object in the center
of the preview window above. Continue scanning until the model turns green.

6. When part of the scan is complete, you can click > to pause, change the model orientation,
and then click >to resume scanning. After completing the scan, long-press > on the scanner
for more than 3 seconds, or click "Stop Scan" on the software interface to finish the scan.

7. Data processing: Perform data processing in the Creality Scan software
(one-click/step-by-step processing) to obtain a complete 3D model (recommended dot pitch
setting: 0.1mm).

Note: For tutorials on scanning different objects and data processing, please scan the QR
code on the right.




08. FAQs

* How to achieve better model details?
@ Adjust the exposure time of the IR camera during scanning to ensure moderate exposure. Overexposure is shown as red, while underexposure is shown as blue.
@ Try to maintain the optimal scanning distance. Generally, the closer the scanner is to the object without losing tracking, the better the details.
@® During point cloud optimization, use a smaller point distance: For example, when the object size is small, the point distance can be set to 0.Tmm.
@ When meshing, ensure that the number of model faces is sufficiently large.
For more scanning tips, please visit: https:/Awiki.creality.com/3d-scanner

* How to scan the bottom of an object?
@ Creality Scan provides a multi-project merging feature, allowing you to obtain the complete model of an object through different orientation and merge together.
@ Scan the visible part of the object first to obtain a partial model, pause the scan, then change the object’s orientation, and continue tracking the previously scanned part to get the
complete model.

* When do you need to use a scanning pad?
When scanning smaller objects (such as wireless earbuds, medals, etc.), you can randomly place 3mm diameter marker points on the scanning pad and select the marker point mode
for scanning.

* When do you need to use the USB 2.0 power cable?
When the computer cannot connect to the scanner due to an insufficient power supply, you can use this charging cable to connect an external charger to power the scanner.
When the scanner is connected to a computer's USB 3.0 port and has sufficient power supply without using a docking station, you generally do not need to connect an additional
power cable.

* When do you need to use the marker point mode or texture mode?
When the geometric features on the surface of the object are not prominent, you can apply the reflective marker points included in the package to the object and use the marker
point mode for scanning. When the surface of the object has rich textures, you can directly use the texture mode for scanning.

* When is calibration necessary?
Calibration is necessary when the device has not been used for a long time (such as 3 months), or when the device has been accidentally bumped.
Note: The 3D scanner is a high-precision device, please handle it with care, and avoid collisions or drops to prevent damage or degradation to accuracy.

* Can calibration cards be swapped for each other?
Each calibration card is unique and corresponds to each scanner. They cannot be swapped. When using a calibration board for the first time, it needs to be scanned once to bind to
the scanner using the QR code on the back. Otherwise, it may affect calibration accuracy.

« What should be noted when storing calibration boards?
After each use, please carefully store the calibration card to its original box for proper storage. Avoid contamination, scratching, or heavy pressure on the calibration card to prevent
loss or damage.

* How to perform calibration?
Connect the scanner to the computer, open the Creality Scan software, go to the [Device] interface, click on [Calibration], and perform calibration by following the animated instructions.




* The Win system computer cannot connect to the scanner;
If using a desktop computer, it is recommended to connect to the USB 3.0 port on the back of the main unit (USB 3.0 and above ports are usually blue or red);
Confirm that the system used is Windows 10/11 64-bit;
The full installation paths for the scanner software Creality Scan must be in English.
*What to do if the preview is not visible in the application on the Win system;
Use the provided charging cable to connect to a charger to ensure a normal power supply for the scanner;
Open the Windows Device Manager and check if there is a "CR-Scan Otter..." related camera under "Cameras’;
Open Windows Settings-Privacy-Camera, confirm whether the system camera permission is turned on, and ensure that desktop applications have permission to access the camera.
*What to do if the preview is not visible in the application on the Mac system?
Use the provided charging cable to connect to a charger to ensure a normal power supply for the scanner;
Update the scanner to the latest firmware;
Use a standalone adapter (the scanner comes with a USB-A to USB-C adapter), and avoid using multifunctional USB adapters whenever possible;
Install Creality Scan directly in the computer's Applications directory. Avoid installation within subdirectories of the Applications directory.
*How to deal with USB 3.0 interface being recognized as USB 2.0 in the Windows system?
You can try quickly reinserting the USB cable or first connect the USB 3.0 interface and then connect the scanner's USB-C interface.
For further questions, please refer to the scanner wiki link:
https:/Awiki.creality.com/en/3d-scanner/cr-scan-otter

Facebook Community Tutorials
Discussion, sharing, and Master the art
troubleshooting of scanning!
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Business Tel: +86 755-8523 4565 E-mail: cs@creality.com

Company Address: 18th Floor, JinXiuHongDu Building, Meilong Road, I ZC C € UK "“ ﬁ
Xinniu Community, Minzhi Street, Longhua District, Shenzhen City, China. Cn aw REAC H
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01. Presentacioén del producto

CR-Scan Otter es un escéner 3D portatil todo en uno de alta precision compatible con el escaneado de objetos pequefios, medianos y grandes. Tiene una precision
maxima de 0,02 mm. Puede escanear sin esfuerzo objetos de distintos tamafios, desde pequefios tornillos hasta cuerpos humanos y grandes componentes de automocion
(10~2.000 mm?). La capacidad de adaptarse a objetos de distintos tamafios se consigue gracias a su innovador disefio de visién estereoscopica de cuatro ojos. Incluye un
juego de prisméticos de gran distancia focal y otro de corta distancia focal. El primero se utiliza para captar los detalles de objetos pequefios y medianos a corta distancia;
el segundo tiene un FOV mayor y se utiliza para escanear objetos relativamente grandes, con el fin de garantizar un seguimiento estable con pérdidas minimas.

Este escaner esta equipado con un chip especializado en célculo de profundidad desarrollado de forma independiente por nosotros, que garantiza un escaneado fluido
con una frecuencia de imagen méaxima de hasta 20 fps. Incorpora la exclusiva tecnologia de imagen 3D de un solo fotograma, lo que le confiere un excelente rendimiento
antivibracion. La avanzada tecnologia de proyeccién de luz estructurada DOE permite escanear en 3D incluso en exteriores (< 30.000 lux). Dispone de luz suplementaria de
textura de calidad profesional, puede realizar escaneados a todo color sin problemas incluso en entornos con poca luz y proporcionar a los objetos texturas exquisitas y
realistas.

El cuerpo totalmente metélico proporciona una excelente disipacion del calor, con un disefio sin ventilador que garantiza un funcionamiento sin ruidos. Equipado con
botones téctiles, luces indicadoras interactivas y botones sonoros, hace que el manejo sea méas cémodo y sin esfuerzo.

{ A Dado que el escaner 3D es un dispositivo de alta precision, manipulelo con cuidado y guardelo correctamente. Evite colisiones o caidas para evitar una disminucion de la precision o dafios. }

02. Especificaciones del producto

Precision Hasta 0,02 mm a 60 mm[1] Formato de salida OBJ/EST/REP Temperatura de funcionamiento  Entre -10 °C y 40 °C
Resolucion 3D 0,05 -2 mm MU Si Humedad de funcionamiento 0-90% RH
Velocidad de escaneo  Hasta 20 fps Luz complementaria a color 2 LED blancos Alimentacién 5V=3A

Volumen min de Mejora del reconocimiento

70mm x 10mm x 10mm 8 LED infrarrojos Interfaz de datos USB3.0/USB2.0 tipo C

escaneo de ‘marcadores
ﬁlﬁggce de captura Max.1350 x 840mm a 1000mm ~ Seguridad laser Clase | (seguro para la vista) Dimensiones del dispositivo 165 mm x 37 mm x 59 mm
Tecnologia Luz estructurada infrarroja Soporte del sistema Windows/macOS(*Se necesitan Peso del dispositivo 390g
accesorios de escaneado inaldmbrico
Distancia de trabajo 110mm-1000mm para iPhone i0S/Android) Botones Pantalla tactil
Mapa en colores Si Escaneado inaldmbrico No compatible actualmente Aviso sonoro Si
(*Compatible con futuros accesorios
Modos de alineacion  Geometria/Marcador/Textura de escaneado inalémbricos) Panel de calibracion Si

[1] La precision se evalua en condiciones de laboratorio y los resultados reales pueden verse afectados por entornos operativos como la temperatura, las vibraciones y otros factores.

11



03. Informacién acerca del producto
3.1 Resumen del equipo 3.2 Instrucciones para los botones
Luz derell LED
vz derefeno Botén Respuesta del escaner SRoers]gtrJaesta Respuesta del indicador LED

Cémara de profundidad
de alcance corto

Pulse brevemente una vez para iniciar el
> Botén escaneo; pulse brevemente de nuevo para  Pitido una vez
pausar el escaneo.

El indicador LED central
parpadea una vez

El indicador LED del lado
izquierdo parpadea una vez

El indicador LED del lado
derecho parpadea una vez

Aumenta un nivel el tiempo de exposicion

de la cdmara IR Pitido una vez

botén +
Disminuir en un nivel el tiempo de

exposicion de la cdmara IR Pitido una vez

botdn -

*Nota: La respuesta sonora puede configurarse en modo silencioso en el software Creality Scan.

Camara a
color

Proyector

3.3 Indicador LED

Camara de profundidad de Indicador LED de color | Estado o significado Color de referencia
gran alcance

El aparato funciona normalmente o la
Verde : c ©
distancia de exploracion es moderada

Indicador LED de estado

Rojo e intermitente El equipo se encuentra en un estado anormal + ol
Amarillo e intermitente Elcgjzﬁgsictiigg se encuentra realizando una . oa
Naranja-rojo La distancia de escaneo es demasiado corta
Naranja La distancia de escaneo es corta + o1
Azul claro La distancia de escaneo es grande

+Exposicion 0 J Azul oscuro La distancia de escaneo es demasiado grande el

-Exposicion

Iniciar/det | *Nota: Cuando el indicador LED de distancia empieza a parpadear durante la exploracién, indica
niciarraetener el escaneo Interfaz de carga y datos que se ha perdido el seguimiento del escaneo. El escaner necesita volver al area previamente
escaneada para restaurar las relaciones de union del escaneado.



04. Lista del contenido

Cable de datos USB 3.0
(Tipo-C/Tipo-A, 2 m)

Cable de alimentacion USB 2.0
(Tipo-C/Tipo-A, 1,5 m)

OOOOOOOOOg
0000000000
0000000000
0000000000

000000000

Marcadores reflectantes (Didmetro: 6 mm * 2,
Didmetro: 3 mm * 2)

Adaptadores Tipo-C * 2

Escanear objeto de prueba (OWL)

|

Correa

Almohadilla de escaneado (requiere la aplicacion
aleatoria de marcadores de 3 mm para su uso)

Pafio de limpieza

]

Gufa de inicio répido, certificacion y
tarjeta de garantia

ﬂ

Estuche portétil




05. Funcionamiento del sistema Creality Scan Software

5.1 Requisitos del sistema de software de Creality Scan

Requisitos del sistema: Windows 10/11 (64 bit) Configuracién recomendada

-- Requisitos de configuracion ] macOS: 11.7.7 y superior (Big Sur/Monterey/Ventura)

.. Configuracién recomendada: CPU i7-Gen7 y superior, tarjeta gréfica CPU: Procesadores serie M1/M2/M3 de Apple; RAM: 16 GB o superior;
Nvidia o AMD, 16 GB de RAM o superior; Configuracién minima
Configuracién minima: CPU i5-Gen8 y superior, 8 GB de RAM o superior. macOS: 10.15.7 y superior (Catalina/Big Sur/Monterey/Ventura)

CPU: Procesador Intel (CPU i5-Gen8 y superior); RAM: 8 GB o superior.

72 Desceron s nealacin delsoftware Creally Seen
Creality Wiki Q searc y
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06. Conexidn del dispositivo

. —
Meétodo 1: Conéctelo al puerto USB 3.0 de la computadora mediante el cable Meétodo 2: Si la computadora solo tiene puertos USB 2.0 o la alimentacion del puerto USB
de datos USB 3.0 (los puertos USB 3.0 y superiores suelen ser azules o rojos) 3.0 es insuficiente, utilice el cable de alimentacién USB 2.0 para la alimentacion auxiliar.

Conecte el cable USB 2.0 al puerto central del USB 3.0 (como se muestra en la figura), y
el otro lado del puerto puede conectarse simultdneamente a otro puerto del ordenador o
utilizarse con un cargador de 5V para proporcionar alimentacion auxiliar al escaner.

07. Primer escaneo

1. Conecte el escaner con referencia a "06 Conexion del dispositivo”.

2. Nota: Durante el escaneado manual, para evitar que el escéner se resbale de la mano
y cause dafios, puede fijar un extremo de la correa suministrada con el escaner, como se
muestra en la figura, y enrollarse el otro extremo alrededor de la mufieca.

© Object M Normal (] Face () Body
& Size (] Large (J Middle (4 Small
3. Abra el software Creality Scan instalado y realice la primera experiencia de exploracion A Foaturo - & Goometry [ Texturo
con el objeto de prueba incluido (OWL). Consulte los parédmetros de escaneo en la tabla Hideszey B (A
de Ia del’echa & Color Mapping * & Color [J No Color
@ Tumtable O Yes M No
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4. Asegurese de que el entorno de escaneado esté limpio y sea espacioso. Ajuste el escaner
a una distancia adecuada del objeto de prueba: cuando el indicador LED del escaner esta

verde o cuando el indicador de distancia de la parte izquierda de la interfaz del software es
optima (verde), indica la distancia ¢ptima de escaneo.

5. Presione el boton o brevemente en el escaner, o haga clic en "Iniciar Escaneo” en la interfaz
del software para iniciar el escaneo. Mueva el escaner lentamente e intente mantener el objeto
de prueba en el centro de la ventana de previsualizacién superior. Continle escaneando hasta
que el modelo se ilumine en verde.

6. Cuando se haya completado una parte del escaneo, puede hacer clic en > para pausar,
cambiar la orientacion del modelo v, luego hacer clic en > para continuar con el escaneo.
Después de completar el escaneo, presione i en el escaner durante mas de 3 segundos o

haga clic en "Detener Escaneo” en la interfaz del software para detener el escaneo.
Modelo 3D Efecto de mapeo

7. Procesamiento de datos: Realice el procesamiento de datos en el software Creality Scan
(procesamiento con un solo clic/paso a paso) para obtener un modelo 3D completo
(configuracion de paso de puntos recomendada: 0,1 mm). El efecto es el que se muestra
en la figura de la derecha:

Nota: Para ver tutoriales sobre el escaneo de diferentes objetos y el procesamiento de
datos, escanee el codigo QR de la derecha.




08. Pregunta cuentes

* ;Cémo conseguir mejores detalles en los modelos?
@ Ajuste el tiempo de exposicion de la camara IR durante la exploracion para garantizar una exposicion moderada. La sobreexposicion se muestra en rojo, mientras que la subexposicién se muestra
en azul.
@ Intente mantener la distancia de exploracion optima. En general, cuanto més se acerque el escaner al objeto sin perder el seguimiento, mejores seran los detalles.
@ Durante la optimizacion de la nube de puntos, utilice una distancia entre puntos menor: Por ejemplo, cuando el tamafio del objeto es pequefio, la distancia entre puntos puede fijarse en 0,1 mm.
@ Al hacer el mallado, asegurese de que el nimero de caras del modelo sea suficientemente grande.
Para obtener mas consejos sobre escaneo, visite https://wiki.creality.com/3d-scanner

* ;Como escanear la parte inferior de un objeto?
@ Creality Scan proporciona una funcion de fusién de multiples proyectos, lo que le permite obtener el modelo completo de un objeto a través de diferentes orientaciones y fusionarlas entre si.
@ Escanee primero la parte visible del objeto para obtener un modelo parcial, detenga el escaneado, cambie la orientacion del objeto y contintie rastreando la parte previamente escaneada para
obtener el modelo completo.

« ;Cuando es necesario utilizar una almohadilla de escaneado?
Al escanear objetos mas pequefios (como auriculares inaldmbricos, medallas, etc.), puede colocar aleatoriamente puntos marcadores de 3 mm de didmetro en la almohadilla de escaneado y
seleccionar el modo de puntos marcadores para escanear.

* ;Cuando hay que utilizar el cable de alimentacion USB 2.0?
Cuando la computadora no puede conectarse al escéner debido a un suministro de energia insuficiente, puede utilizar este cable de carga para conectar un cargador externo para alimentar el escaner.
Cuando el escéaner esta conectado al puerto USB 3.0 de una computadora y tiene suficiente suministro de energia sin utilizar una estacion de acoplamiento, generalmente no es necesario conectar
un cable de alimentacion adicional.

* ;Cuando es necesario utilizar el modo de punto marcador o el modo de textura?
Cuando las caracteristicas geométricas de la superficie del objeto no son prominentes, puede aplicar al objeto los puntos marcadores reflectantes incluidos en el paquete y utilizar el modo de puntos
marcadores para la exploracion. Cuando la superficie del objeto tiene texturas ricas, puede utilizar directamente el modo de textura para escanear.

« ;Cuando es necesario calibrar?
La calibracion es necesaria cuando el aparato no se ha utilizado durante mucho tiempo (por ejemplo, 3 meses) o cuando se ha golpeado accidentalmente.
Nota: El escaner 3D es un dispositivo de alta precision, por favor, manipulelo con cuidado y evite colisiones o caidas para prevenir dafios o degradacion de la precision.

o ;Las tarjetas de calibracion se pueden intercambiar entre s?
Cada tarjeta de calibracién es Unica y corresponde a cada escaner. No se pueden intercambiar. Cuando se utiliza una placa de calibracion por primera vez, es necesario escanearla una vez para que
se vincule al escaner mediante el codigo QR de la parte posterior. De lo contrario, puede afectar a la precision de la calibracion.

* ;Qué hay que tener en cuenta al guardar las tablas de calibracion?
Guarde cuidadosamente la tarjeta de calibracion en su caja original después de cada uso. Evite ensuciar, rayar o presionar fuertemente la tarjeta de calibracion para evitar pérdidas o dafios.

* ;Como realizar la calibracion?
Conecte el escaner a la computadora, abra el software Creality Scan, vaya a la interfaz [Dispositivo], haga clic en [Calibracion] y realice la calibracion siguiendo las instrucciones que aparecen a
continuacion.
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09. Localizacion de fallos

« El ordenador del sistema Win no puede conectarse al escaner;
Si utiliza una computadora de escritorio, se recomienda conectarla al puerto USB 3.0 de la parte posterior de la unidad principal (los puertos USB 3.0 y superiores suelen ser azules o rojos);
Confirme que el sistema utilizado es Windows 10/11 de 64 bits;
Las rutas de instalacion completas para el software del escaner Creality Scan deben estar en inglés.
* Qué hacer si la vista previa no es visible en la aplicacion en el sistema Win;
Utilice el cable de carga suministrado para conectarlo a un cargador y garantizar un suministro de energia normal para el escéner;
Abra el Administrador de dispositivos de Windows y compruebe si hay una cdmara relacionada con "CR-Scan Otter..." en "Camaras’;
Abra Configuracion de Windows - Privacidad - Camara, confirme si el permiso de la cdmara del sistema estd activado y asegurese de que las aplicaciones de escritorio tienen permiso para acceder
a la cdmara.
* ;Qué hacer si la vista previa no es visible en la aplicacion en el sistema Mac?
Utilice el cable de carga suministrado para conectarlo a un cargador y garantizar un suministro de energia normal para el escéner;
Actualice el escaner al firmware mas reciente;
Utilice un adaptador independiente (el escaner viene con un adaptador de USB A a tipo C) y evite utilizar adaptadores USB multifuncion siempre que sea posible;
Instale Creality Scan directamente en el directorio Aplicaciones de la computadora. Evite la instalacion dentro de subdirectorios del directorio Aplicaciones.
« ;Como solucionar el problema de que la interfaz USB 3.0 se reconozca como USB 2.0 en el sistema Windows?
Puede probar a volver a insertar répidamente el cable USB o conectar primero la interfaz USB 3.0 y, a continuacion, conectar la interfaz USB tipo C del escéner.
Para mas informacion, consulte el enlace wiki del escaner
https:/Awiki.creality.com/en/3d-scanner/cr-scan-otter

Comunidad de Facebook Tutoriales
Anélisis, informacion compartida  jDomine el arte
y localizacion de fallos de escanear!

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO,,LTD.
Sitio web oficial: www.creality.com

Tel: +86 755-8523-4565 Correo electronico: CS@creality.com

Direccién de la empresa: 18F, Jinxiu Hongdu Building, Meilong Avenue, Xinniu
Community, Minzhi Subdistrict, Longhua District, Shenzhen, China
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01. Produktvorstellung

CR-Scan Otter ist ein hochpréziser, tragbarer Alles in einem 3D-Scanner, mit dem Sie kleine, mittlere und groBe Objekte scannen kénnen. Mit einer Genauigkeit von bis zu 0,02 mm.
Von kleinen Schrauben tber menschliche Kérper bis hin zu groBen Automobilkomponenten (10~2.000 mm?®) kann er Objekte unterschiedlicher GréBe mihelos scannen. Die Fahigkeit,
sich an Objekte unterschiedlicher GroBe anzupassen, wird durch sein innovatives stereoskopisches Vier-Augen-Sichtsystem erreicht. Dieses besteht aus einem Satz Fernglaser mit langer
Brennweite und einem Satz Fernglaser mit kurzer Brennweite. Ersteres wird verwendet, um Details kleiner und mittelgroBer Objekte im Nahbereich zu erfassen, letzteres hat ein groBeres
Sichtfeld und wird zum Scannen relativ groBer Objekte verwendet, um eine stabile Nachfiinrung mit minimalen Verlusten zu gewahrleisten.

Dieser Scanner ist mit einem speziellen, von uns unabhéngig entwickelten Tiefenberechnungschip ausgestattet, der ein fllissiges Scannen mit einer maximalen Bildrate von bis zu 20
Bildern pro Sekunde gewahrleistet. Durch den Einsatz der einzigartigen Einzelbild-3D-Bildgebungstechnologie bietet er eine hervorragende Anti-Shake-Leistung. Die fortschrittliche
DOE-Technologie fir strukturiertes Licht erméglicht 3D-Scans auch im AuBenbereich (< 30.000 Lux). Mit professionellem Zusatzlicht fiir Texturen kann er auch in schwach beleuchteten
Umgebungen problemlos Vollfarbscans durchfiihren und Objekten exquisite und realistische Texturen verleihen.

Das Ganzmetallgehause bietet eine hervorragende Warmeableitung und das lifterlose Design sorgt fiir einen gerduscharmen Betrieb. Ausgestattet mit bertihrungsempfindlichen
Tasten, interaktiven Kontrollleuchten und akustischen Tasten ist der Scanner bequem und miihelos zu bedienen.

/\ Da es sich bei dem 3D-Scanner um ein hochprézises Gerét handelt, muss es vorsichtig gehandhabt und sachgeméB gelagert werden. Vermeiden Sie StéBe oder Stiirze, um eine
Beeintréchtigung der Genauigkeit oder Schaden zu vermeiden.

02. Technische Daten

Genauigkeit Bis zu 002 mm @ 60 mm[1]. Ausgabeformat OBJ/STL/PLY Betriebstemperatur -10 °C bis 40 °C
3D-Auflésung 0,05 bis 2 mm MU Ja Luftfeuchtigkeit 0-90% RH
Scangeschwindigkeit Bis zu 20 Bilder pro Sekunde Farbe Zusatzbeleuchtung 2 weiBe LEDs Eingangsleistung 5V=3A
Min. Scan-Volumen 10 x 10 mm * 10 mm Verstarkung der Markererkennung 8 Infrarot-LEDs Datenschnittstelle Typ C/USB3.0/USB2.0
Einzel-Erfassungsbereich Max.1.350 x 840 mm@1000 mm  Laser Sicherheit Klasse | (augensicher) Gerateabmessungen 165 mmx 37 mmx 59mm
Technologie Strukturiertes Infrarotlicht Unterstitzte Betriebssysteme Windows/macOS(*Fur iPhone iI0S/  Gerategewicht 390g

Android ist kabelloses Zubehor zum
Arpeitsabstand 110 mm-1.000 mm Scannen erforderlich) Tasten Beriihren
Farbzuordnung Ja Drahtloses Scannen Derzeit nicht unterstlitzt(*Unterstitzt  Akustische Aufforderung Ja

in Verbindung mit zukinftigem
Ausrichtungsmodi Geometrie/Marker/Textur kabellosen Scanzubehér) Kalibrierungstafel Ja

[1] Die Genauigkeit wurde unter Laborbedingungen ermittelt. Die tatsachlichen Ergebnisse kénnen durch Betriebsbedingungen wie Temperatur, Vibration und andere Faktoren beeinflusst werden.
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3.1 Gerételibersicht

Tiefenkamera fr LED-Aufhellung

den Nahbereich

Projektor

Tiefenkamera mit groBBer
Reichweite

Status LED Kontrollleuchte

Scan starten/stoppen

Lade- und Datenschnittstelle

3.2 Tastenanweisungen

. Akustische
Taste Reaktion des Scanners Reaktion
Einmal kurz driicken, um den Scanvorgang Emialiess
D Taste zu starten; erneut kurz drlicken, um den Sian altlgn
Scanvorgang zu unterbrechen. 9
Belichtungszeit der IR-Kamera um eine Stufe Einmaliger
+ taste erhdhen Signalton
Belichtungszeit der IR-Kamera um eine Stufe Einmaliger
- taste verringern Signalton

Reaktion der LED-Kontrollleuchte

Die mittlere LED blinkt einmal

Die linke LED-Kontrollleuchte
blinkt einmal

Die rechte LED-Kontrollleuchte
blinkt einmal

*Hinweis: Das akustische Signal kann in der Creality Scan Software stummgeschaltet werden.

3.3 LED-Kontrollleuchte

Farbe der LED-Kontrollleuchte

Status oder Bedeutung

Bezugsfarbe

Griin

Das Gerat arbeitet normal oder der
Scan-Abstand ist mafig.

Rot und blinkend

Das Gerét ist in einem Fehlerzustand

Gelb und blinkend Das Gerat befindet sich im Upgrade-Status + o
Orange-Rot Der Scan-Abstand ist zu gering + a1
Orangefarben Der Scan-Abstand ist gering + o
Hellblau Der Scan-Abstand ist grof + o1
Dunkelblau Der Scan-Abstand ist zu groB3

*Hinweis: Wenn die Kontrollleuchte fir den Scan-Abstand wéhrend des Scannens zu blinken beginnt, zeigt
dies an, dass die Scan-Nachfiihrung verloren gegangen ist. Der Scanner muss zu dem zuvor gescannten
Bereich zuriickkehren, um die Beziehungen fiir das Zusammenfiigen der Scans wiederherzustellen.
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04. Packliste

00000

00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
600060

USB 3.0 Datenkabel USB 2.0 Stromkabel Reflektierende Marker (Durchmesser:

(Typ C/Typ A, 2 m) (Typ-C/Typ-A, 1,5 m) 6 mm x 2, Durchmesser: 3 mm x 2)

@
Hochprazise Kalibrierungsplatte Typ-C Adapter x 2 Scann-Testobjekt (OWL) Umhangeband
ﬂ o

Scanning-Pad (fiir den Betrieb ist das willkirliche Reinigungstuch Kurzanleitung, Zertifikat und Transportkoffer

Aufbringen von 3 mm Markern erforderlich) Garantiekartetion
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05. Betrieb des Creality Scan Softwaresystems

5.1 Creality Scan Software Systemanforderungen

Systemvoraussetzungen: Windows 10/11 (64 Bit)

- Konfigurationsvoraussetzungen

- Empfohlene Konfiguration: CPU i7-Gen7 und héher, Nvidia- oder
AMD-Grafikkarte, 16 GB RAM oder hoher;
Mindestkonfiguration: CPU i5-Gen8 und héher, 8 GB RAM oder hoher.

5.2 Download und Installation der Creality Scan Software

Creality Wiki
Link zum Herunterladen der Creality 3D Scanner Software:
wiki.creality.com

Gehen Sie zu wiki.creality.com, klicken Sie auf [Software] ->
[Creality Scan], um die Creality Scan Software herunterzuladen
und zu installieren. Bitte stellen Sie sicher, dass die Software
Version 3.1.6 oder hoher ist, um den normalen Betrieb des
Scanners zu gewahrleisten.

Hinweis: Nachdem Sie die Creality Scan Software auf lhrem
MAC installiert haben, autorisieren Sie bitte die Software
zum Lesen und Schreiben von Dateien, um Punktwolken zu
optimieren und Modelle zu erstellen, wenn Sie die Software
verwenden.

Empfohlene Konfiguration
] macOS: 11.7.7 und héher (Big Sur/Monterey/Ventura)
CPU: Apple Prozessoren der Serien M1/M2/M3; RAM: 16GB oder héher;
Minimale Konfiguration
macOS: 10.15.7 und héher (Catalina/Big Sur/Monterey/Ventura)
CPU: Intel Prozessor (i5-Gen8 CPU und héher); RAM: 8GB oder hoher.

Home

Welcome to Creality Wiki!

Introductian to Crealty
10 this Wik will ha "

How to Get the Offical Greall

Wik Content

Explore Creality Wiki
A3T EOITED @ Your Comprehensive Guide
Cresiity Service 1o Creaiitys Product Universe

23




06. AnschlieBen des Gerats

o
C —

Methode 1: AnschlieBen an den USB 3.0-Anschluss des Computers mit dem Methode 2: Wenn der Computer nur Uber USB 2.0-Anschlisse verfugt oder die Stromversorgung tber den
USB 3.0-Datenkabel (USB 3.0- und hohere Anschllisse sind in der Regel blau USB 3.0-Anschluss nicht ausreicht, verwenden Sie das USB 2.0-Stromkabel als zustzliche Stromversorgung.
oder rot) SchlieBen Sie das USB 2.0-Kabel an den mittleren Anschluss des USB 3.0-Anschlusses an (wie in der

Abbildung gezeigt), und die andere Seite des Anschlusses kann gleichzeitig an einen anderen Anschluss des
Computers angeschlossen oder mit einem 5V Ladegerat verwendet werden, um eine Hilfsstromversorgung
fir den Scanner bereitzustellen

07. Erster Scan

1. SchlieBen Sie den Scanner gemaB "06 AnschlieBen des Gerats" an.

2. Hinweis: Um zu verhindern, dass der Scanner beim Scannen aus der Hand rutscht und
Schaden verursacht, kénnen Sie ein Ende des mitgelieferten Tragebandes wie in der
Abbildung gezeigt am Scanner befestigen und das andere Ende um Ihr Handgelenk wickeln.

© Object * M Normal () Face () Body

& Size (] Large (J Middle (4 Small
3. Offnen Sie die installierte Creality Scan Software und fiihren Sie den ersten Scanvorgang A Foaturo - & Goometry [ Texturo
mit dem mitgelieferten Testobjekt (OWL) durch. Die Scanparameter finden Sie in der Tabelle H Accuracy O Fest  Hi-quality
rechts. & Color Mapping * & Color [J No Color

@® Tumntable O Yes & No




4. Stellen Sie sicher, dass die Umgebung firr das Scannen sauber ist und viel Platz bietet. Stellen
Sie den Scanner auf einen geeigneten Abstand zum Priifobjekt ein: Wenn die LED-Kontrollleuchte
des Scanners griin leuchtet oder die Abstands-Kontrollleuchtezeige auf der linken Seite der
Softwareoberflache optimal (grin) ist, zeigt sie den optimalen Scanabstand an.

5. Driicken Sie kurz die Taste >am Scanner oder klicken Sie auf ,Scan starten® in der
Software-Oberfléche, um den Scanvorgang zu starten. Bewegen Sie den Scanner langsam
und versuchen Sie, das Testobjekt in der Mitte des oberen Vorschaufensters zu halten. Fahren
Sie mit dem Scannen fort, bis das Modell griin wird.

6. Wenn ein Teil des Scanvorgangs abgeschlossen ist, konnen Sie auf © klicken, um den Vorgang

anzuhalten, die Ausrichtung des Modells zu andern und dann auf & klicken, um den Scanvorgang
fortzusetzen. Wenn der Scanvorgang abgeschlossen ist, driicken Sie & am Scanner fir mehr als 3
Sekunden oder klicken Sie auf ,Scan beenden® in der Software-Oberflache, um den Scanvorgang
zu beenden.

7. Datenverarbeitung: Flihren Sie die Datenverarbeitung in der Creality Scan Software durch
(One-Click/Schritt-fur-Schritt-Verarbeitung), um ein vollstandiges 3D-Modell zu erhalten
(empfohlene Einstellung fir den Punktabstand: 0,1 mm). Das Ergebnis ist in der Abbildung
rechts dargestellt:

Hinweis: Um Anleitungen zum Scannen verschiedener Objekte und zur Datenverarbeitung zu
erhalten, scannen Sie bitte den QR-Code auf der rechten Seite.
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08. FA

* Wie erhalte ich bessere Modelldetails?
@ Passen Sie die Belichtungszeit der IR-Kamera wahrend des Scannens an, um eine moderate Belichtung zu gewahrleisten. Eine Uberbelichtung wird rot, eine Unterbelichtung blau dargestellt.
@ Versuchen Sie, den optimalen Scan-Abstand einzuhalten. Als Faustregel gilt: Je naher der Scanner am Objekt ist, ohne dass die Nachfiihrung verloren geht, desto besser sind die Details.
® Verwenden Sie bei der Optimierung der Punktwolke einen kleineren Punktabstand: Bei kleinen Objektabmessungen kann der Punktabstand z.B. auf 0,1 mm eingestellt werden.
@ Achten Sie bei der Vernetzung darauf, dass die Anzahl der Modellflachen ausreichend grof ist.
Weitere Tipps zum Scannen finden Sie unter: https:/Awiki.creality.com/3d-scanner
* Wie scanne ich die Unterseite eines Objekts?
@ Creality Scan bietet eine Funktion zum Zusammenfiihren mehrerer Projekte, mit der Sie das komplette Modell eines Objekts in verschiedenen Ausrichtungen erhalten und zusammenfihren kénnen.
@ Scannen Sie zuerst den sichtbaren Teil des Objekts, um ein Teilmodell zu erhalten, stoppen Sie den Scanvorgang, &ndern Sie dann die Ausrichtung des Objekts und fahren Sie mit der Nachfihrung
des zuvor gescannten Teils fort, um das vollstandige Modell zu erhalten.
* Wann muss eine Scanunterlage verwendet werden?
Beim Scannen Kleiner Objekte (z. B. drahtlose Ohrhdrer, Medaillen usw.) kénnen Sie auf dem Scanpad zuféllige Markerpunkte mit einem Durchmesser von 3 mm platzieren und den Markerpunktmodus
zum Scannen auswahlen.
* Wann muss das USB 2.0 Stromkabel verwendet werden?
Wenn der Computer aufgrund einer unzureichenden Stromversorgung keinen Anschluss zum Scanner herstellen kann, kdnnen Sie mit diesem Stromkabel ein externes Ladegerat anschlieBen, um den
Scanner mit Strom zu versorgen.
Wenn der Scanner an den USB 3.0-Anschluss eines Computers angeschlossen ist und Giber eine ausreichende Stromversorgung verfiigt, ohne dass eine Dockingstation verwendet wird, ist in der Regel
kein zusétzliches Stromkabel erforderlich.
® Wann muss der Marker-Punkt-Modus oder der Textur-Modus verwendet werden?
Wenn die geometrischen Merkmale auf der Oberflache des Objekts nicht sehr ausgepragt sind, konnen Sie die im Lieferumfang enthaltenen reflektierenden Markerpunkte auf das Objekt aufbringen
und den Markerpunktmodus zum Scannen verwenden. Wenn die Oberflache des Objekts reich an Texturen ist, kdnnen Sie direkt den Texturmodus zum Scannen verwenden.
* Wann ist eine Kalibrierung notwendig?
Eine Kalibrierung ist erforderlich, wenn das Gerat langere Zeit (z.B. 3 Monate) nicht benutzt wurde oder wenn es versehentlich angestoBen wurde.
Hinweis: Der 3D-Scanner ist ein hochprézises Gerat. Bitte behandeln Sie es mit Vorsicht und vermeiden Sie St6Be oder Stlirze, um Schaden oder eine Beeintréchtigung der Genauigkeit zu vermeiden.
* Kénnen Kalibrierungskarten untereinander ausgetauscht werden?
Jede Kalibrierungskarte ist einzigartig und wird mit jedem Scanner geliefert. Sie konnen nicht gegeneinander ausgetauscht werden. Wenn Sie eine Kalibrierungskarte zum ersten Mal verwenden, missen
Sie sie einmal scannen, um sie tber den QR-Code auf der Riickseite mit dem Scanner zu verknipfen. Andernfalls kann die Genauigkeit der Kalibrierung beeintrachtigt werden.
o Was ist bei der Aufbewahrung von Kalibrierungskarten zu beachten?
Legen Sie die Kalibrierungskarte nach jedem Gebrauch sorgféltig in die Originalverpackung, um sie ordnungsgemaB aufzubewahren. Vermeiden Sie Schmutz, Kratzer oder starken Druck auf die
Kalibrierungskarte, um Verlust oder Beschadigung zu vermeiden.
* Wie wird die Kalibrierung durchgefiihrt?
SchlieBen Sie den Scanner an den Computer an, 6ffnen Sie die Creality Scan Software, gehen Sie zu [Gerat] Schnittstelle, klicken Sie auf [Kalibrierung] und fuhren Sie die Kalibrierung durch, indem Sie
den animierten Anweisungen folgen.




09. Fehlerbehebung

* Der Win-System-Computer kann nicht an den Scanner angeschlossen werden;
Wenn Sie einen Desktop-Computer verwenden, empfehlen wir, das Kabel an den USB 3.0-Anachluss auf der Riickseite des Hauptgerats anzuschlieBen (USB 3.0 und hohere Anschlisse sind
normalerweise blau oder rot);
Bestatigen Sie, dass das verwendete System Windows 10/11 64-bit ist;
Die vollstandigen Installationspfade fiir die Scannersoftware Creality Scan missen in deutscher Sprache vorliegen.
* Was tun, wenn die Vorschau in der Anwendung auf dem Win-System nicht sichtbar ist?
SchlieBen Sie den Scanner mit dem mitgelieferten Ladekabel an ein Ladegerat an, um eine normale Stromversorgung des Scanners sicherzustellen;
Offnen Sie den Windows-Geratemanager und tberpriifen Sie, ob unter ,Kameras* eine Kamera ,CR-Scan Otter..“ vorhanden ist;
Offnen Sie Windows-Einstellungen - Datenschutz - Kamera, Uberprifen Sie, ob die Berechtigung fir die Systemkamera aktiviert ist, und stellen Sie sicher, dass Desktop-Anwendungen die Berechtigung
haben, auf die Kamera zuzugreifen.
* Was tun, wenn die Vorschau in der Anwendung auf dem Mac-System nicht sichtbar ist?
SchlieBen Sie den Scanner mit dem mitgelieferten Ladekabel an ein Ladegerat an, um eine normale Stromversorgung des Scanners sicherzustellen;
Aktualisieren Sie den Scanner auf die neueste Firmware;
Verwenden Sie einen Standalone-Adapter (der Scanner wird mit einem USB-A-auf-Typ-C-Adapter geliefert) und vermeiden Sie, wenn mdglich, die Verwendung von multifunktionalen USB-Adaptern;
Installieren Sie Creality Scan direkt im Anwendungsverzeichnis des Computers. Vermeiden Sie die Installation in Unterverzeichnissen des Anwendungsverzeichnisses.
* Wie gehe ich mit einer USB 3.0 Schnittstelle um, die im Windows-System als USB 2.0 erkannt wird?
Sie kénnen versuchen, das USB-Kabel kurz umzustecken oder zuerst die USB 3.0-Schnittstelle und dann die USB Typ-C-Schnittstelle des Scanners anzuschlieBen.
Weitere Fragen finden Sie unter dem Scanner-Wiki-Link
https:/Awiki.creality.com/en/3d-scanner/cr-scan-otter

Facebook Gemeinschaft Lern-Anleitungen
Diskussion, Austausch und  Meistern Sie die Kunst
Fehlersuche des Scannens!

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO.,LTD.

Offizielle Webseite: www.creality.com
Tel.: +86 755-8523-4565 E-Mail: CS@creality.com

Firmenadresse: 18F, Jinxiu Hongdu Building, Meilong Avenue, Xinniu I '(C: C €
Community, Minzhi Subdistrict, Longhua District, Shenzhen, China

ch ¢® T REACH
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CR-SCAN OTTER

SCANNER 3D Guia Répido V2.0
SMALL TO LARGE, SCAN IT, MAKE IT




01. Introducédo do Produto

O CR-Scan Otter ¢ um scanner de alta precisdo, portétil, tudo-em-um 3D compativel com escaneamento de objetos pequenos, médios e grandes. Com uma precisdo
méxima de 0,02mm. De pequenos parafusos até corpos humanos e componentes grandes para veiculos (10 a 2000 mm’), ele pode digitalizar objetos de vérios tamanhos
com facilidade. A capacidade de adaptar-se a objetos de vérios tamanhos é conseguida pelo seu design inovador com visdo estereoscépica de quatro olhos. Isso inclui um
conjunto de bindculos de comprimento focal grande e um conjunto de bindculos de comprimento focal curto. O primeiro € utilizado para capturar os detalhes de objetos
pequenos e médios em curta distancia, o segundo possui um campo de visdo maior e é utilizado para digitalizar objetos relativamente grandes, para garantir um
rastreamento estavel com o minimo de perda.

Este scanner € equipado com um chip especializado de computagéo profunda, desenvolvido independentemente por nds, que garante um escaneamento facil e com uma
taxa de quadros méxima de até 20fps. Utiliza uma tecnologia de geragéo de imagens exclusiva de quadro Unico em 3D e possui um desempenho antivibragdo excelente. A
avangada tecnologia de projecio de luz estruturada em DOE permite digitalizar até mesmo areas externas em 3D (< 30.000 lux). Com a luz complementar de textura em nivel
profissional, ele pode concluir digitalizagdes totalmente coloridas até mesmo em ambientes com baixa iluminagéo e proporcionar aos objetos texturas realistas e excelentes.

O corpo totalmente em metal oferece uma excelente dissipagao de calor, com um design sem ventoinhas que garante uma operagéo sem ruido. Equipado com botdes de
togue, luzes indicadoras interativas e botdes de dudio, faz da operacdo mais conveniente e facil.

| /\ Logo que o scanner 3D ¢ um dispositivo de alta precis&o, manuseie com cuidado e guarde-o corretamente. Evite colisBes ou quedas para ndo reduzir a precisdo e ndo causar danos. |

02. Especificagdes do Produto

Precisdo Até 0,02mm @ 60mm[1] Formatos de Saida OBJ/STL/PLY Temperatura de Operagao -10°C a 40°C
Resolugéo 3D 0,05-2mm IMU Sim Humidade de Operacao 0-90% HR
Velocidade de . T . A
[ ———) Até 20fps lluminagado Complementar Colorida 2 LEDs brancos Poténcia de Entrada 5V=3A
polume Min. de 10mm x 10mm x 10mm Melhara de Reconhecimento do 8 LEDs infravermelhos Interface de Dados Tio C/USB3.0/USB2.0
lgztsgtﬁfl?rica Max.1350 x 840mm@1000mm Seguranga do Laser Classe | (seguranga ocular) Dimensbes do Dispositivo 165mm=37mmx59mm
Tecnologia :#rrgc;ﬁ;ﬁ;m RN Suporte do Sistema Windows/MacOS(*Acessorios de Peso do Dispositivo 390g
DEenas o escaneamento sem fio sdo
Funcionamento 110mm-1000mm necessarios para iPhone iOS/Android) ~ Botdes Toque
Mapeamento de Cores Sim Escaneamento Sem Fio N&o suportada atualmente Aviso sonoro Sim
(*Suportada junto com acessorios de
Modos de Alinhamento Geometria/Marcador/Textura escaneamento sem fio) Placa de calibragem Sim

[1] A precis&o é avaliada em condicdes de laboratério e resultados reais podem ser afetados pelos ambientes de operagdo, como temperatura, vibrago e outros fatores.
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03. Informacgdes do Prod

3.1 Visdo geral do equipamento 3.2 Instrugdes do botao

Luz de enchimento
de LED

Camara de profundidade Botéo Resposta do scanner Resposta sonora  Resposta do indicador LED

a curta distancia

Prima brevemente uma vez para iniciar o
D Botéo escaneamento. Prima brevemente novamente Bipe uma vez
para pausar o escaneamento.

O indicador LED do meio pisca
uma vez

Aumenta o tempo de exposicdo da cadmara IR

. O indicador LED do lado esquerdo
botdo + em um nivel

pisca uma vez

O indicador LED do lado direito
pisca uma vez

Bipe uma vez

Reduz o tempo de exposicdo da camara IR em

um nivel Bipe uma vez

botéo -

*Nota: A resposta sonora pode ser definida para o modo silencioso no software Creality Scan.

colorida

Projetor
3.3 Faixa do indicador LED

Cémara de profundidade Cor da faixa do indicador LED| Status ou Significado Cor de referéncia
alonga distancia
O dispositivo esta a operar normalmente ou a
Verde A A + o
distancia de escaneamento € moderada
Indicador LED de status
Vermelho a piscar O dispositivo estd em um estado anormal
Amarelo a piscar O dispositivo esta em um estado de atualizaggo + a1
Laranja-vermelho A distancia de escaneamento esta muito proxima + o
Laranja A distancia de escaneamento esta préxima + o1
Azul-claro A distancia de escaneamento esta longe + o1
. Azul-escuro A distancia de escaneamento esta muito longe
Exposigao-
*Nota: Quando o indicador LED de distancia comega a piscar durante o escaneamento, isso indica que o
Iniciar/Parar . rastreamento do escaneamento foi perdido. O scanner precisa voltar para a drea de escaneamento anterior
escaneamento Carregamento e interface para restaurar as relagdes de juncéo de escaneamento.
de dados



04. Lista da Embalagem

00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
Cabo de dados USB 3.0 Cabo de alimentagdo USB 2.0 Marcadores refletivos (Didmetro: 6mm * 2,
(Tipo-C/Tipo-A, 2m) (Tipo-C/Tipo-A, 1,5m) Diametro: 3mm * 2)
@
Placa de calibragem de alta precisdo Adaptadores Tipo-C * 2 Objeto de teste de escaneamento (OWL) Correia de Seguranca
ﬂ o
Suporte de escaneamento (para utilizar, & necessaria Pano de limpeza Guia de inicio rapido, certificagdo Estojo portétil

a aplicagéo aleatoria de marcadores de 3mm) e cartdo de garantia
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05. Operagao do Sistema do Software Creality Scan

5.1 Requisitos do Sistema do Software Creality Scan

Requisitos do sistema: Windows 10/11 (64 bit)
-- Requisitos de configuragéo
-. Configuragdo recomendada: CPU i7-Gen7 e superior, placa gréfica
Nvidia ou AMD, 16GB de RAM ou superior;
Configuragdo minima: CPU i5-Gen8 e acima, 8GB de RAM ou superior.

5.2 Transferéncia e instalagdo do software Creality Scan

Link de transferéncia para o Software Creality 3D Scanner:
wiki.creality.com

V4 para wiki.creality.com, clique em [Software] -> [Creality Scan]
para transferir o software de escaneamento Creality e instala-lo.
Certifique-se de que a versao do software seja 3.1.6 ou superior
para garantir a operagdo normal do scanner.

Nota: Depois de instalar o software Creality Scan no MAC,
autorize o software a escanear e gravar ficheiros para otimizar

—

nuvens de pontos e gerar modelos quando utilizar o software.

Creality Wiki

Configuragdo recomendada
1 macOS: 11.7.7 e superior (Big Sur/Monterey/Ventura)
CPU: Processadores das séries Apple M1/M2/M3; RAM: 16GB ou superior;
Configuragdo minima
macOS: 10.15.7 e superior (Catalina/Big Sur/Monterey/Ventura)
CPU: Processador Intel (CPU i5-Gen8 e superior); RAM: 8GB ou superior.

Home

Welcome to Creality Wiki!

Introductian to Crealty
10 this Wik will ha "

How to Get the Offical Greall

Wik Content

Explore Creality Wiki
A3T EOITED @ Your Comprehensive Guide
Cresiity Service 1o Creaiitys Product Universe




06. Ligacao do Dispositivo

T —
Método 1: Ligue & porta USB 3.0 do computador utilizando o cabo de dados USB 3.0 Método 2: Se o computador possuir apenas portas USB 2.0 ou fonte de alimentagéo
(as portas USB 3.0 e superior s&o geralmente azuis ou vermelhas) insuficiente da porta USB 3.0, use o cabo de alimentagdo USB 2.0 para energia auxiliar.

Ligue o cabo USB 2.0 na porta do meio do USB 3.0 (como mostrado na figura) e o outro
lado da porta pode ser ligado simultaneamente a outra porta no computador ou utilizado
com um carregador de 5V para fornecer energia auxiliar para o scanner.

07. Primeiro Escaneamento

1. Ligue o scanner consultando "06. Ligagao do Dispositivo".

2. Nota: Durante o escaneamento portétil, para evitar que o scanner escorregue da méo e
cause danos, vocé pode fixar uma extremidade da correia de seguranca fornecida no scanner,
como mostrado na figura, e enrolar a outra extremidade em torno de seu pulso.

© Object M Normal (] Face () Body
& Size (] Large (J Middle (4 Small
3. Abra o software Creality Scan instalado e realize a primeira experiéncia de escaneamento A Foaturo - & Goometry [ Texturo
com o objeto de teste incluido (OWL). Consulte a tabela correta sobre os parametros de Hideszey B (A
& Color Mapping * & Color [J No Color

escaneamento.
® Turntable O Yes M No



4. Certifique-se de que o ambiente de escaneamento esteja limpo e seja espagoso. Ajuste
o scanner a uma distancia apropriada do objeto de teste: quando o indicador LED do
scanner estiver verde ou quando a distancia do indicador do lado esquerdo da interface
do software for 6tima (verde), isso indica a distancia 6tima de escaneamento.

5. Prima brevemente o bot&o > no scanner ou clique em “Iniciar Escaneamento” na interface
do software para iniciar 0 escaneamento. Mova o scanner lentamente e tente manter o
objeto de teste no centro da janela de visualizagdo acima. Continue a escanear até que o
modelo fique verde.

6. Quando parte do escaneamento estiver concluida, vocé pode clicar em © para pausar, mudar
a orientagdo do modelo e depois clicar em > para retomar o escaneamento. Depois de concluir
0 escaneamento, prima e segure > no scanner por mais de 3 segundos ou clique em

“Parar escaneamento” na interface do software para terminar o escaneamento.

Modelo 3D Efeito de Mapeamento

7. Processamento de dados: Realize o processamento de dados no software Creality Scan
(processamento com um clique/passo-a-passo) para obter um modelo 3D completo
(definicdo de dot pitch recomendada: 0,1mm). O efeito é como mostrado na figura a direita:

Nota: Para tutoriais sobre escaneamento de objetos diferentes e processamento de dados,
leia o cédigo QR a direita.




08. FA

« Como conseguir melhores detalhes dos modelos?
@ Ajuste o tempo de exposigdo da camara IR durante o escaneamento para garantir uma exposi¢do moderada. Excesso de exposigdo ¢ mostrado como vermelho, enquanto a baixa exposigdo ¢
mostrada como azul.
@ Tente manter a distancia 6tima de escaneamento. Geralmente, quanto mais perto do objeto o scanner estiver sem perder o rastreamento, melhores serdo os detalhes.
@ Durante a otimizagdo da nuvem de pontos, utilize a menor distancia do ponto: Por exemplo, quando o tamanho do objeto for pequeno, a distancia do ponto pode ser definida como 0,1Tmm.
@ Durante a geragao de malhas, certifique-se de que o nimero de faces do modelo seja suficientemente grande.
Para mais dicas de escaneamento, visite: https:/wiki.creality.com/3d-scanner

* Como escanear o fundo de um objeto?
@ O Creality Scan oferece um recurso de combinagéo de varios projetos, o qual permite obter o modelo completo de um objeto através de orientagdes diferentes e combinagao.
@ Escaneie a parte visivel do objeto primeiro para obter um modelo parcial, pare o escaneamento, depois mude a orientagdo do objeto e continue a rastrear a parte escaneada anteriormente para
conseguir o modelo completo.

* Quando é necessario utilizar um suporte de escaneamento?
Ao escanear objetos pequenos (como fones de ouvido sem fio, medalhas etc.), vocé pode colocar aleatoriamente pontos marcadores com didmetro de 3mm no suporte de escaneamento e selecionar
0 modo de ponto marcador para escanear.

* Quando € necessario utilize o cabo de alimentagdo USB 2.0?
Quando o computador ndo puder ligar-se ao scanner devido a uma insuficiéncia da fonte de alimentagao, € possivel utilizar este cabo de carregamento para ligar um carregador externo para
alimentar o scanner.
Quando o scanner estiver ligado a uma porta USB 3.0 do computador e possuir alimentacéo suficiente sem utilizar a estagéo de carregamento, geralmente n&o € necessario ligar um cabo de
alimentag&o adicional.

* Quando é necessario utilizar o modo ponto marcador ou modo de textura?
Quando os recursos geométricos na superficie do objeto ndo forem proeminentes, é possivel aplicar pontos marcadores refletivos, incluidos na embalagem, no objeto e utilizar o modo de ponto
marcador para o escaneamento. Quando a superficie do objeto possuir texturas ricas, € possivel utilizar diretamente o modo de textura para o escaneamento.

* Quando a calibragem é necessaria?
A calibragem € necessaria quando o dispositivo ndo tiver sido utilizado por muito tempo (3 meses, por exemplo) ou quando o dispositivo tiver caido acidentalmente.
Nota: O scanner 3D é um dispositivo de alta precisdo, manipule-o com cuidado e evite colisdes ou quedas para evitar danos ou degradagédo da preciséo.

* Placas de calibragem podem ser trocadas entre si?
Cada placa de calibragem ¢ Unica e corresponde a um determinado scanner. Ndo podem ser trocadas. Ao utilizar uma placa de calibragem pela primeira vez, ela precisa ser escaneada uma vez com
o codigo QR na parte de trés para vincular ao scanner. Do contrério, pode afetar a precisdo da calibragem.

* O que se deve perceber ao guardar as placas de calibragem?
Apos cada utilizagéo, guarde cuidadosamente a placa de calibragem em sua caixa original para o armazenamento correto. Evite contaminaggo, arranhdes ou grande pressdo na placa de calibragem a
fim de evitar prejuizos ou dano.

* Como realizar a calibragem?
Ligue o scanner no computador, abra o software Creality Scan, v4 para a interface do [Dispositivo], clique em [Calibragem] e realize a calibragem acompanhando as instrugdes animadas.

35
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09. Solucao de Problemas

* O computador com sistema Windows no se liga ao scanner;
Se utilizar um computador de mesa, recomenda-se ligar na porta USB 3.0 na parte de tras da unidade principal (portas USB 3.0 e acima s&o geralmente azuis ou vermelhas);
Confirme que o sistema utilizado seja Windows 10/11 (64 bit);
Os caminhos de instalagédo completos para o software Creality Scan do scanner devem estar em inglés.
* O que fazer se a visualizagdo ndo estiver visivel na aplicagdo em um sistema Windows;
Utilize o cabo de carregamento fornecido para ligar a um carregador para garantir uma fonte de alimentagéo normal para o scanner;
Abra o Gerenciador de Dispositivos do Windows e verifique se ha uma cdmara relacionada ao “CR-Scan Otter..” em “Camaras’;
Abra as Definigdes do Windows - Privacidade - Camara, confirme se a permiss&o da camara do sistema estd ligada e certifique-se de que as aplicagdes da érea de trabalho tenham permisséo para
aceder a cdmara.
* O que fazer se a visualizagdo ndo estiver visivel na aplicagdo em um sistema Mac?
Utilize o cabo de carregamento fornecido para ligar a um carregador para garantir uma fonte de alimentagdo normal para o scanner;
Atualize o scanner para o firmware mais recente;
Utilize um adaptador independente (o scanner acompanha um adaptador USB A para Tipo C) e evite ao maximo utilizar adaptadores USB multifuncionais;
Instale o Creality Scan diretamente no diretdrio de Aplicagdes do computador. Evite a instalagéo em subdiretérios do diretério de Aplicagdes.
* Como lidar com a interface USB 3.0 a ser reconhecida como USB 2.0 no sistema Windows?
E possivel tentar reinserir rapidamente o cabo USB ou ligar primeiro a interface USB 3.0 e depois ligar a interface USB Tipo-C no scanner.
Para mais perguntas, consulte o link da wiki do scanner
https:/Awiki creality.com/en/3d-scanner/cr-scan-otter

Comunidade no Facebook Tutoriais
Discussdes, compartilhamentos Mestre da arte de
e solugdo de problemas escaneamento!

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO,,LTD.
Site Oficial: www.creality.com

Tel.: +86 755-8523-4565 E-mail: CS@creality.com

Endereco da Empresa: 18° andar, Prédio JinXiu HongDu, Avenida de Meilong,
Comunidade de Xinniu, Subdistrito de Minzhi, Distrito de Longhua, Shenzhen, China.
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01. Présentation du produit

Le CR-Scan Otter est un scanner 3D portable tout-en-un de haute précision, compatible avec le scan d'objets de petite, moyenne et grande taille. Avec une précision maximale
de 0,02 mm. Des petites vis aux corps humains en passant par les grands composants automobiles (10~2.000 mm?), il peut scanner sans effort des objets de différentes tailles. La
capacité d'adaptation a des objets de tailles différentes est obtenue grace & sa conception innovante de vision stéréoscopique 3 quatre oculaires. Elle comprend un jeu de jumelles
a grande focale et un jeu de jumelles a courte focale. Le premier est utilisé pour capturer les détails des objets de petite et moyenne taille a une fourchette rapprochée ; le second
a un champ de vision plus large et est utilisé pour scanner des objets relativement grands, afin d'assurer un suivi stable avec un minimum de pertes.

Ce scanner est équipé d'une puce spécialisée dans le calcul de la profondeur, développée indépendamment par nos soins, qui garantit un scannage fluide avec une fréquence
d'images maximale de 20fps. Grace a la technologie unique d'imagerie 3D a trame unique, il présente d'excellentes performances anti-bougétiques. La technologie avancée de
projection de lumiére structurée DOE permet de scanner en 3D méme dehors (< 30.000 lux). Grace a la lumiere supplémentaire de texture professionnelle, il est possible d'effectuer
des scans en couleur méme dans des environnements a faible luminosité et de donner aux objets des textures exquises et réalistes.

Le boitier entierement métallique assure une excellente dissipation de la chaleur, et la conception sans ventilateur garantit un fonctionnement sans bruit. Equipé de boutons
tactiles, de voyants lumineux interactifs et de boutons sonores, il rend ['utilisation plus pratique et sans effort.

Le scanner 3D est un appareil de haute précision. Il convient donc de le manipuler avec précaution et de le ranger correctement. Evitez les collisions ou les chutes pour éviter
une diminution de la précision ou des dommages.

02. Spécifications du produit

Précision Jusqua 0,02 mm & 60 mm[1] Format de sortie OBJ/STL/PLY Température de fonctionnement  De -10°C a 40°C
Résolution 3D 0,05 -2 mm IMU Oui Humidité de fonctionnement 0-90% RH
Vitesse de scan Jusqu'a 20fps Couleur Lumiére supplémentaire 2 LED blanches Puissance dentrée 5V=3A
Volume de scan min. ~ 10mm x 10mm x 10mm é;nserl%%rraqtl?enuge 1B ECOMMEIEEEE 8 LED infrarouges Interface de données Type C/USB3.0/USB2.0
E%%rﬁféette de cepture 350x840mm@1000mm  Sécurité du laser Classe | (sans danger pour les yeux) Dimensions de l'appareil 165mmx37mmx=59mm
Technologie Lumiére structurée infrarouge  Systeme dexploitation Windows/macOS(*Les accessoires  Poids de lappareil 3909
de scan sans fil sont nécessaires

Distance de travail 110mm-1000mm pour iPhone i0S/Android) Boutons Touches
gg&gg:sphie des Oui Scan sans fil Non supporté actuellement Message sonore Oui

) (*Supporté en conjonction avec de
Modes dalignement Géométrie/Marqueur/Texture futurs accessoires de scan sans fil) ~ Carte de calibrage Oui

[1] La précision est évaluée en conditions de laboratoire et les résultats réels peuvent étre affectés par des environnements dexploitation comme la température, les vibrations et dautres facteurs.



03. Informations sur le produit

3.1 Présentation de l'équipement 3.2 Instructions relatives aux boutons

) Lumiére d'appoint LED Bouton Réponse du scanner Egggse Réponse de lindicateur LED
Caméra de profondeur
a courte portée Appuyez brievement une fois pour lancer le G -
> Bouton  Scan; appuyez briévement & nouveau pour  Bip unique Llu_nducateur LfED du milieu
interrompre le scan . clignote une fois
Augmentez le temps dexposition de la T Lindicateur LED du milieu
bouton + caméra IR d'un niveau EpUIlE clignote une fois
- bouton Diminuez le temps dexposition de la Bip unique Lindicateur LED du milieu

caméra IR d'un niveau

clignote une fois

*Remarque: La réponse sonore peut étre réglée en mode silencieux dans le logiciel Creality Scan.

couleur

Projecteur
3.3 Bande d'indicateurs LED

2 Couleur de la bande . e A
Caméra de profondeur dindicateurs LED Etat ou Signification Couleur de référence
a longue portée : - -
Vert L'appareil fonctionne normalement ou P
g D g la distance de scan est modérée
ndicateur ‘état
Rouge et clignotant L'appareil est dans un état anormal
Jaune et dlignotant L_apparell est dans un état de mise a Yoo
niveau
Orange-rouge La distance de scan est trop proche tal
Orange La distance de scan est proche tal
Bleu clair La distance de scan est éloignée
N Bleu fonce La distance de scan est trop éloignée re !
Exposition-

*Remarque: Lorsque le voyant DEL de distance commence a clignoter pendant le scan, cela indique
que le suivi du scan est perdu. Le scanner doit revenir a la zone précédemment scannée pour rétablir
les relations de pointage du scan.

Démarrage/arrét du scan

Interface de chargement
et de données



04. Liste emballage

00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
00000
Cable de données USB 3.0 Cable dalimentation USB 2.0 Marqueurs réfléchissants
(Type-C/Type-A, 2m) (Type-C/Type-A, 1,5 m) (Diamétre: 6mm * 2, Diamétre: 3mm * 2)
@
Planche de calibration de haute précision Adaptateurs de Type-C * 2 Objet de test de scan (OWL) Laniere
ﬂ o
Tampon de scan (nécessite l'application aléatoire Chiffon de nettoyage Guide de démarrage rapide, carte de Mallette portable

de marqueurs de 3 mm pour lutilisation) certification et de garantie




05. Fonctionnement du systéme logiciel Creality Scan

5.1 Exigences du systeme logiciel de Creality Scan

Configuration requise: Windows 10/11 (64 bit)

-- Configuration requise

Nvidia ou AMD, 16 Go de RAM ou plus;

5.2 Téléchargement et installation du logiciel Creality Scan

Lien de téléchargement du logiciel Creality 3D Scanner:

Configuration recommandée
] macOS: 11.7.7 et supérieur (Big Sur/Monterey/Ventura)

Configuration recommandée: CPU i7-Gen7 et plus, carte graphique CPU: Apple M1/M2/M3 series processors; RAM: 16GB ou plus;
Configuration minimale
Configuration minimale: CPU i5-Gen8 et supérieur, 83GB RAM ou supérieur. macOS: 10.15.7 et supérieur (Catalina/Big Sur/Monterey/Ventura)
CPU: Processeur Intel (i5-Gen8 CPU et supérieur); RAM: 8GB ou
supérieur.
Creality Wiki Q, Searc
Home

wiki.creality.com

Allez sur wiki.creality.com, cliquez sur [Logiciel] -> [Creality Scan]
pour télécharger le logiciel de scan Creality et l'installer. Veillez a
ce que la version du logiciel soit 3.1.6 ou supérieure pour garantir
le fonctionnement normal du scanner.

Remarque: Aprés avoir installé le logiciel Creality Scan sur
MAC, veuillez autoriser le logiciel a lire et a écrire des fichiers
pour optimiser les clouds de points et générer des modéles
lors de ['utilisation du logiciel.

Welcome to Creality Wiki!

Introduction to Crealiy
This Wiki s still being developed. Updates and tothis Wik will ha I

How to Get the Offical Greall

Wik Content

Explore Creality Wiki
A3T EOITED @ Your Comprehensive Guide
Cresiity Service 1o Creaiitys Product Universe
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06. Connexion de l'appareil

. —
Méthode 1: Connectez le port USB 3.0 de l'ordinateur a l'aide du cable de données Meéthode 2: Si lordinateur ne dispose que de ports USB 2.0 ou si lalimentation du port
USB 3.0 (les ports USB 3.0 et supérieurs sont généralement bleus ou rouges). USB 3.0 est insuffisante, utilisez le cable dalimentation USB 2.0 pour lalimentation auxiliaire.

Connectez le cable USB 2.0 au port central de IUSB 3.0 (comme indiqué sur la figure), et
lautre coté du port peut étre connecté simultanément & un autre port de lordinateur ou
utilisé avec un chargeur 5V pour fournir une alimentation auxiliaire au scanner.

07. Premier scan

1. Connectez le scanner en vous référant & « 06. Connexion de l'appareil ».

2. Remarque : Pendant le scan a main, pour éviter que le scanner ne glisse de la main et
ne soit endommagé, vous pouvez attacher une extrémité de la laniére fournie au scanner
comme indiqué sur la figure, et boucler 'autre extrémité autour de votre poignet.

© Object M Normal (] Face () Body

& Size (] Large (J Middle (4 Small
3. Ouvrez le logiciel Creality Scan installé et effectuez le premier scan avec l'objet de test A Foaturo - & Goometry [ Texturo
inclus (OWL). Reportez-vous au tableau de droite pour les paramétres de scan. Hicowsey Cllrast T M Gualty

& Color Mapping * & Color [J No Color

® Turntable O Yes M No




4. Assurez-vous que l'environnement de scan est propre et spacieux. Réglez le scanner a
une distance appropriée de l'objet de test : lorsque l'indicateur LED du scanner est vert ou
lorsque l'indicateur de distance sur le cété gauche de l'interface du logiciel est optimal
(vert), cela indique la distance de scan optimale.

5. Appuyez brievement sur le bouton & du scanner ou cliquez sur « Démarrer le scan » dans
linterface logicielle pour lancer le scan. Déplacez le scanner lentement et essayez de
maintenir l'objet testé au centre de la fenétre de prévisualisation ci-dessus. Continuez a
scanner jusqu'a ce que le modéle devienne vert.

6. Lorsqu'une partie du scan est terminée, vous pouvez cliquer sur & pour faire une pause,
changer l'orientation du modeéle, puis cliquer sur ©pour reprendre le scan. Une fois le scan
terminé, appuyez longuement sur & sur le scanner pendant plus de 3 secondes, ou cliquez

sur « Arréter le scan » sur l'interface du logiciel pour terminer le scan. Modele3>  Effet de cartographie

7. Traitement des données: Effectuez le traitement des données dans le logiciel Creality Scan
(traitement en un clic/étape par étape) pour obtenir un modele 3D complet (réglage
recommandé de l'espacement des points : 0,1 mm). Leffet est illustré dans la figure de droite :

Remarque : Pour obtenir des tutoriels sur le scan de différents objets et le traitement des
données, veuillez scanner le code QR a droite.
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* Comment obtenir de meilleurs détails sur le modele?
@ Ajustez le temps deexposition de la caméra IR pendant le scan afin dassurer une exposition modérée. La surexposition est indiquée en rouge, tandis que la sous-exposition est indiquée en bleu.
@ Essayez de maintenir une distance de scan optimale. En général, plus le scanner est proche de lobjet sans perdre le suivi, mieux les détails sont.
® Lors de loptimisation du cloud de points, utilisez une distance de point plus petite : Par exemple, lorsque la taille de lobjet est petite, la distance entre les points peut étre fixée a 0,1 mm.
@ Lors du maillage, veillez & ce que le nombre de faces du modéle soit suffisamment important.
Pour dautres conseils en matiére de scan, consultez le site : https:/Aviki.creality.com/3d-scanner

* Comment scanner le fond d'un objet?
@ Creality Scan offre une fonction de fusion multi-projets, vous permettant dobtenir le modéle complet d'un objet a travers différentes orientations et de les fusionner ensemble.
@ Scannez dabord la partie visible de lobjet pour obtenir un modele partiel, mettez le scan en pause, puis changez lorientation de lobjet et continuez a suivre la partie précédemment scannée pour
obtenir le modéle complet.

* Quand faut-il utiliser un tampon de scan?
Lorsque vous scannez des objets plus petits (tels que des oreillettes sans fil, des medailles, etc.), vous pouvez placer au hasard des points de repere de 3 mm de diamétre sur le tampon de
numérisation et sélectionner le mode de point de repére pour la numérisation.

* Quand faut-il utiliser le cable d'alimentation USB 2.0?
Lorsque lordinateur ne peut pas se connecter au scanner en raison d'une alimentation électrique insuffisante, vous pouvez utiliser ce cable de charge pour connecter un chargeur externe afin
dalimenter le scanner.
Lorsque le scanner est connecté au port USB 3.0 d'un ordinateur et quiil dispose d'une alimentation suffisante sans utiliser de station d'accueil, vous navez généralement pas besoin de brancher un
cable d'alimentation supplémentaire.

* Quand faut-il utiliser le mode point de repére ou le mode texture?
Lorsque les caractéristiques géométriques de la surface de lobjet ne sont pas proéminentes, il suffit d'appliquer les points de repére réfléchissants inclus dans lemballage sur lobjet et d'utiliser le
mode point de repére pour le scan. Lorsque la surface de lobjet présente des textures riches, vous pouvez utiliser directement le mode texture pour le scan.

* Quand la calibration est-il nécessaire?
La calibration est nécessaire lorsque l'appareil n'a pas été utilisé pendant une longue période (3 mois par exemple) ou lorsquiil a été accidentellement cogné.
Remarque : Le scanner 3D est un appareil de haute précision, veuillez le manipuler avec précaution et éviter les collisions ou les chutes afin déviter tout dommage ou dégradation de la précision.

o Les cartes de calibration peuvent-elles étre échangées les unes contre les autres?
Chaque carte de calibration est unique et correspond & chaque scanner. Elles ne peuvent pas étre échangées. Lorsqu'une carte de calibration est utilisée pour la premiére fois, elle doit étre scannée
une fois pour se lier au scanner a l'aide du code QR situé au dos. Dans le cas contraire, cela peut affecter la précision de la calibration.

* Que faut-il noter lors du stockage des cartes de calibration?
Apreés chaque utilisation, veuillez ranger soigneusement la carte de calibration dans sa boite dorigine pour un stockage adéquat. Evitez de contaminer, de rayer ou dexercer une forte pression sur la
carte de calibration afin déviter de la perdre ou de lendommager.

* Comment effectuer la calibration?
Connectez le scan & lordinateur, ouvrez le logiciel Creality Scan, allez dans I'interface [Appareill, cliquez sur [Etalonnage], et effectuez la calibration en suivant les instructions animées.




09. Dépannage

* Lordinateur Win system ne peut pas se connecter au scanner ;
Si vous utilisez un ordinateur de bureau, il est recommandé de se connecter au port USB 3.0 situé a larriere de Iunité principale (les ports USB 3.0 et supérieurs sont généralement bleus ou rouges) ;
Assurez-vous que le systeme utilisé est bien Windows 10/17 64 bits ;
Les chemins d'installation complets du logiciel de scan Creality Scan doivent étre en anglais.
* Que faire si lapergu nest pas visible dans l'application sur le systeme Win ;
Utilisez le cable de charge fourni pour vous connecter a un chargeur afin d'assurer une alimentation normale du scanner ;
Ouvrez le gestionnaire de périphériques de Windows et vérifiez sil existe une caméra liée a « CR-Scan Otter... » sous « Caméras » ;
Ouvrez Windows Paramétres — Confidentialité — Caméra, confirmez si lautorisation de la caméra du systéme est activée et assurez-vous que les applications de bureau ont lautorisation d'accéder a
la caméra.
* Que faire si lapergu nest pas visible dans lapplication sur le systéme Mac?
Utilisez le cable de charge fourni pour vous connecter a un chargeur afin d'assurer une alimentation normale du scanner ;
Mettez a jour le scanner avec le dernier micrologiciel ;
Utilisez un adaptateur autonome (le scanner est livré avec un adaptateur USB A vers Type C), et évitez autant que possible d'utiliser des adaptateurs USB multifonctions ;
Installez Creality Scan directement dans le répertoire Applications de lordinateur. Evitez l'installation dans les sous-répertoires du répertoire Applications.
* Comment faire face au fait que linterface USB 3.0 est reconnue comme USB 2.0 dans le systéme Windows?
Vous pouvez essayer de réinsérer le cable USB rapidement ou de connecter dabord linterface USB 3.0, puis de connecter linterface USB Type-C du scanner.
Pour toute autre question, veuillez vous référer au lien wiki du scanner
https:/Awiki.crealitycom/en/3d-scanner/cr-scan-otter

Communauté Facebook Tutoriels
Discussion, partage Maitrisez lart
et dépannage duscan!

SHENZHEN CREALITY 3D TECHNOLOGY CO.,LTD.

Site web official: www.creality.com

Tel: +86 755-8523-4565 Email: CS@creality.com

Adresse de lentreprise: 18F, Jinxiu Hongdu Building, Meilong Avenue, Xinniu
Community, Minzhi Subdistrict, Longhua District, Shenzhen, Chine
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WARRANTY

Name: Telephone:
Address: E-mail:
Serial Number: Order Number:

Channel: Platform [[] ~ Offline[] Repair [] Change [] Return [
Date of purchase Day Mon. Year

Malfunction And Damage Depiction Or Return And Change Reasons\Suggestions:

Repair Records:

Before returning the product and filling in a warranty, please contact after-sale person for going
through after-sale formality. And attach this warranty card along with the returned machine.

Note: Client need filling in basic info. and return reasons. Repair records shall retain for technicians.

GARANTIE

Bezeichnung: Telefon:
Anschrift: E-Mail:
Seriennummer: Bestellnummer.
Kanal: Plattform []  Offline [ Reparieren [] Anderung [ Riickgabe []

Zeitpunkt des Kaufs: Tag  Mon. Jahr

Fehlfunktion und Schadensdarstellung oder Riickgabe- und Anderungsgriinde/Vorschlige:

Aufzeichnungen Uber die Reparatur:

Bevor Sie das Produkt zurlickgeben und eine Garantie ausfilllen, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst,
um die Kundendienst-Formalititen zu erledigen. Legen Sie diese Garantiekarte dem zurlickgegebenen Gerét bel.
Hinweis: Der Kunde muss die grundlegenden Informationen ausflillen, Und Griinde fiir die Riickgabe. Die
Aufzeichnungen Uber die Reparatur werden fur die Techniker aufbewahrt.
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Description des dysfonctionnements et des dommages ou raisons et suggestions de
changement et de retour:

Dossier de réparation:

Avant de retourner le produit et de remplir un formulaire de garantie, veuillez contacter le service apres-
vente pour qu'il effectue les formalités nécessaires. Joignez cette carte de garantie & la machine renvoyée.
Note : Le client doit rempilir les informations de base. Et les raisons du retour. Les dossiers de réparation
doivent étre retenus pour les techniciens.



GARANTIA

Nombre: Teléfono:

Domicilio: Correo electrénico:

Numero de orden:

Reparar [[] Cambio [[] Devolucién []

Numero de serie:

Canal  Plataforma []  Sin conexion []
Fecha de Compra Dia Lun. Afio

Descripcion de averias y dafos 0 motivos/sugerencias de devolucion y cambio:

Registros de Reparacion:

Antes de devolver el producto y rellenar la garantia, contéactate con el personal de posventa para
realizar los tramites de posventa. Y adjunta esta tarjeta de garantia junto con la maquina devuelta.
Nota: El cliente debe rellenar la informacion basica. Y justificar Los registros de reparacion se
conservaran paralos técnicos.
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GARANTIA

Nome: Telefone:

Endereco: E-mail:

Ndmero do Pedido:

Reparo [] Mudanga [] Devolugdo []

Numero de Série:
Canal: Plataforma ] Offline ]
Data de Compra Dia Més Ano

Descricao de Mau Funcionamento e Danos ou Motivos de Devolugédo e Troca\Sugestoes:

Registro de Reparos:

Antes de devolver o produto e preencher a garantia, por favor, entre em contato com o departamento de pés-venda

para cumprir as formalidades de pés-venda. Além disso, anexe este cartéo de garantia junto com a maguina devolvida.

Nota: E necessério que o cliente preencha as informagdes basicas e os motivos da devolugao. Os registros de reparo
devem ser mantidos pelos técnicos.
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